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Instituto Electoral del Estado

ACUERDO DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO, POR EL QUE APRUEBA EL SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO Y LAS FICHAS TECNICAS DE INDICADORES DEL EJERCICIO
FISCAL DOS MIL DIECISEIS

ANTECEDENTES

I. Con fecha veintidés de agosto de dos mil quince se publico en el
Periddico Oficial del Estado, el decreto del Honorable Congreso del Estado, por el
que reformd, adicion6 y derogé diversas disposiciones del Cédigo de Instituciones
y Procesos Electorales del Estado de Puebla.

Derivado de dichas modificaciones el articulo 79 del CIPEEP indica que el
proceso electoral iniciara en la cuarta semana de noviembre del afio previo al de la
jornada electoral.

Il. En sesion ordinaria de fecha veinte de octubre de dos mil quince, el
Consejo General aprobé los programas presupuestarios de las Unidades Técnicas
y Administrativas de este Organismo, asi como el presupuesto de egresos para el
ano dos mil dieciséis, a través de documento identificado con la clave alfa-
numeérica CG/AC-014/15.

lll. En fecha veintinueve de octubre de dos mil quince, la Junta Ejecutiva
aprob¢ las bitacoras de actividades de las diversas areas del Organismo.

IV. A través del memorandum I|EE/SPE-0317/15 el Subdirector de
Planeacion y Evaluacion, Licenciado Roberto Carlos Ruiz Nochebuena solito al
Director Técnico del Secretariado, Licenciado Noé Julidan Corona Cabafas lo
siguiente:

Por medio del presente y en cumplimiento a la tarea 2.2.2 de la Bitacora de Tareas 2015
de la Subdireccién a mi cargo, me permito remitirle en medio impreso y magnético el
SED 2016 para ser puesto a consideracion de la Junta Ejecutiva, asi como su posible
aprobacion.

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 78 del Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales de
Estado de Puebla establece que son 6rganos centrales del Instituto Electoral del
Estado el Consejo General y la Junta Ejecutiva.

2. Que, el articulo 95 fraccion Il del Coédigo de Instituciones y Procesos
Electorales del Estado de Puebla dispone que la Junta Ejecutiva esta facultada
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para coordinar la ejecucion de los Programas de trabajo de cada una de las
Direcciones que integran este Organismo Electoral.

En este orden de ideas, considerando que los programas presupuestarios y
sus correspondientes bitacoras giran en torno a los ejes detallados en el acuerdo
CG/AC-014/15 visibles en el considerando 4 parrafo cuarto:

“El documento mencionado previamente establece que la gestién del
Instituto gira entorno de los siguientes ejes:

eCumplir con los logros planeados (obtencion de resultados)

e Percepcion del beneficio o mejora por parte del ciudadano (Generacion de
Valor Ciudadano)

e Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros vy
materiales, asi como de procesos, metodologias y técnicas (Administracion
eficiente y mejora continua)

e Incrementar la transparencia y la rendicién de cuentas.”

Es que la Subdireccidén de Planeacion del Organismo, dando continuidad a
la metodologia instaurada para la conformacion de los programas presupuestarios
y sus respectivas bitacoras presenta el documento denominado “Sistema de
Evaluacion al Desempefio 2016”7, documento que integra los siguientes elementos
de planeacion estratégica

e Sistema de Evaluacion al Desempefic 2016

Gestién para Resultados (GpR), Plan Estratégico del Instituto Electoral del
Estado, Sistema de Gestion Estratégica, Alineacién Estratégica 2016,
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo, Programas Presupuestarios
(Pp), Sistema de Evaluacion del Desempefio del Instituto Electoral del
Estado, Cuadro de Mando Integral, Concentrado del Programa
Presupuestario, Fichas Técnicas de Indicadores, Evaluacion Intermedia (El),
Plan de Mejora, Reporte del Sistema de Evaluacion del desempefio,
Cambios y/o modificaciones a los Programas Presupuestarios, vy
Abreviaturas.

Asi mismo, en mesa de trabajo previa a la aprobacion de este documento el
Titular de la Subdireccién de Planeacion del Organismo, presentd las fichas
técnicas de indicadores de las diferentes areas del Organismo, explicando que
dichos parametros de medicion observan los ejes anteriormente citados.

De conformidad con lo manifestado en parrafos anteriores, una Ve
analizado por este érgano central el Sistema de Evaluacién al Desempefio 2016
relativo a los Programas Presupuestarios de las Unidades Técnicas vy
Administrativas de este Organismo Electoral para el afo dos mil dieciséis, asi
como las respectivas Fichas Técnicas de Indicadores, considera que los mismos
conforman un sistema integral que facilitara el control, seguimiento y vigilancia de
cada una de las actividades de las diversas areas del Instituto, asi como su
correlacion con el presupuesto y que el mismo dara como resultado una mediciéon
cuantitativa y cualitativa, que permita de forma objetiva detectar avances,
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desfases, costos y mejoras en las mismas, por lo que los aprueba en términos del
anexo que corre agregado al presente documento.

Finalmente este organo central faculta a la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion para implementar el sistema materia de este acuerdo, efectuando el
ajuste programatico necesario a la fecha de aprobacion del mismo.

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral
del Estado emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado aprueba el
Sistema de Evaluacién del Desempefio y las Fichas Técnicas de Indicadores del
ejercicio fiscal dos mil dieciséis, en términos de lo establecido en el considerando
2 del presente acuerdo.

SEGUNDO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, faculta a la
Subdireccién de Planeacion y Evaluacién, para que en el ambito de su
competencia de puntual cumplimiento a este acuerdo, en términos del
considerando 2 del presente documento.

TERCERO. Notifiquese el presente acuerdo a través de la Direccion
Técnica del Secretariado.

Este acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de los integrantes de
la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado de Puebla, en el reinicio de
fecha diecisiete de diciembre de dos mil quince, de la sesion ordinaria iniciada el
dia primero del mismo mes y afo.

CONSEJERO PRESIDENTE SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA JUNTA EJECUTIVA DE LA JUNTA EJECUTIVA

_*

C. JACINTO HERRE RRALLONGA




Secretaria Ejecutiva
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion
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Introduccion

El Sistema de Evaluacién al Desempefio (SED) es el instrumento que permite medir el desempefio de los
Programas Presupuestarios del Instituto. Con la implementacion del SED se alinean los objetivos y las metas
de los diversos programas con las Estrategias Enfocadas del Instituto; adicionalmente, establece los

mecanismos de seguimiento y evaluacién de los resultados alcanzados por estos programas.

El SED del Instituto se enfoca en la estandarizacién de criterios para la Evaluacién Intermedia y la
implementacion de los Planes de Mejora con el fin de generar certeza a través de un sistema de calificacién
que establece los pardmetros para la implementacién de un Plan de Mejora en funcién del puntaje obtenido

por cumplimiento de las variables incluidas en el formato de Evaluacién Intermedia.

Finalmente, se establecen los lineamientos para la generacién del Reporte del SED, asi como la estructura

minima que se debe considerar y los plazos para su entrega a la Secretaria Ejecutiva.

Programas Presupuestarios 2016




Gestion para Resultados (GpR)

La Gestién para Resultados (GpR) surge con el fin de mejorar el ejercicio de los recursos, asi como
incrementar la transparencia de su aplicacion. Principalmente se enfoca en lo que se hace, que se logra y su

relacion con el impacto generado en la poblacion (Generacion de Valor Publico).
La Gestidn del Instituto estara basada en los siguientes ejes:

e Cumplir con los logros planeados (Obtencion de resultados).

e Percepcion de beneficio o mejora por parte del ciudadano (Generacion de Valor Ciudadano).

e Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros y materiales, asf como de procesos,
metodologias y técnicas (Administracién eficiente y mejora continua).

e Incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Por lo que podemos definir su Politica de Gestidn como:
“La obtencidn de resultados que generen Valor Ciudadano, incrementando la transparencia y la rendicion de
cuentas a través de la administracion eficiente de los recursos y la mejora continua de los procedimientos del
Instituto”
Para cumplir dicha politica, es necesario contar con:

e Una clara y eficaz alineacion entre la Planeacién, Programacién y Presupuestacion y los resultados

esperados.
¢ Monitoreo, seguimiento y la evaluacién de la ejecucién de, a través de un Sistema de Evaluacién del

Desempeifio (SED).

e En funcidén del cumplimiento de los resultados, tomar decisiones transparentes con el fin de

e Programas Presupuestarios 2016 N
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Eficaz alineacién
P+P+P=R

Mejores decisiones
y mayor transparencia

| Sistema de Evaluacién
del Desempeiio

Dado el caracter auténomo del Instituto, su fin se fundamenta en lo establecido en el Codigo de Instituciones
y Procesos Electorales del Estado de Puebla y su gestién en la Planeacion Estratégica Institucional aprobada

por el Consejo General.

De esta Planeacién Estratégica Institucional, se derivan los objetivos estratégicos y estrategias enfocadas,
que en conjunto con la problematica identificada a través del proceso de planeacion, establece las bases para

el disefio de los Programas Presupuestarios.

En cuanto a los Programas, los definimos como una serie ordenada de actividades necesarias para llevar a
cabo un proyecto, asi como la asignacién de recursos necesarios para obtener los resultados deseados y

generar Valor Ciudadano.

El cuanto al Sistema de Evaluacion del Desempefio, es un instrumento que con base en el conjunto de
actividades de recoleccién y andlisis de datos, permite una mejor toma de decisiones en funcién de las
posibles diferencias entre los resultados planeados y los resultados obtenidos y que contintia operando como

hasta ahora.

Existen indicadores que permiten determinar el cumplimiento de las estrategias, el impacto de los
programas, asi como permiten dar el seguimiento necesario al desarrollo de las actividades establecidas en

la bitacora.
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El modelo a implementar es el siguiente:
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Plan Estratégico del Instituto Electoral del Estado

El Plan Estratégico vigente del Instituto Electoral del Estado fue aprobado por el Consejo General mediante
el acuerdo CG/AC-008/03 y establece como su fin “..el orientar y fortalecer el rumbo institucional,
consolidando los esfuerzos de todos sus integrantes hacia un fin comiin, compartido y entendido, que genere el
logro de los objetivos que se plantean en el mismo y que son resultado de un diagndstico de necesidades y

requerimientos institucionales, a corto, mediano y largo plazos”.

La elaboracién de este Plan incluyé un diagnéstico institucional, a través del cual se identificaron los retos
(problematica) que enfrenta el Instituto. El resultado del diagnéstico y los retos identificados son los

siguientes:

Diagnéstico

- Abstencionismo

- Confianza

- Participacién Politica

- Celebracion pacifica y
periédica de las
elecciones

- Marco juridico

- Cultura Institucional

- Servicio de Carrera
de Personal

- Liderazgo

Es a partir de estos retos (problemética) que fueron disefiadas las Estrategias Enfocadas y con el ﬁn?
asegurar la atencién institucional a los retos y exigencias que demanda la ciudadanfa. Algunas han sido

cumplidas mientras otras siguen vigentes. Las Estrategias vigentes son:

1. Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Electoral del Estado.
2. Contribuir a incrementar la confianza y participacion ciudadana y credibilidad electoral.

3. Preparacién del plan maestro de cada Proceso Electoral.

4
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Desarrollar y aplicar Sistemas y Procedimientos.
Fortalecer la identidad del personal con los propésitos y valores institucionales.

Aplicar el estatuto y evaluar correctamente al Servicio Electoral Profesional.

2 (NS S 2 T

Garantizar el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos.

La representacion grafica de la alineacién estratégica es la siguiente:
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Sistema de Gestion Estratégica

El Sistema de Gestién Estratégica del Instituto utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI), adaptando las
cuatro perspectivas de esta metodologia a las caracteristicas especificas del Instituto. Tomando en cuenta las
perspectivas adaptadas y las Estrategias Enfocadas del Plan Estratégico, se disefio el siguiente Mapa

Estratégico Institucional.

é INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

gt Eleciaral Sl Estado

Perspectiva

. Contribuir a incrementar
Ciudadana (s EonBairs | Reforzar la
, i institucionalidad,
participacion ciudadana independencia e
para generar ‘ del IEE
credibilidad electoral Ve
Perspectiva
Financiera Garantizar el uso
eficiente, eficaz y
transparente de los
recursos
Perspectiva
Interna Desarrollar y aplicar Preparar el Plan
sistemas ¥ o Maestro de cada
procedimientos Proceso Electoral
Perspectiva i
de Formacion - ; _ '
y Crecimiento plicar el estatuto y Fortalecer la identidad
evaluar correctamente del persanal con los
el Servicio Electoral [ | propésitos y valores
Profesional institucionales
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Alineacioén Estratégica 2016

Para el afio 2016, se tomé como base el Plan Estratégico vigente, y es a partir de este, que se disefiaron los
Programas Presupuestarios que posteriormente serdn puestos a consideracion del Consejo General para su

aprobacion.

Adicionalmente, los Programas Presupuestarios fueron alineados a las Estrategias Enfocadas del Plan

Estratégico y la problematica plasmada en el mismo.

Es através del cumplimiento de los Programas Presupuestarios como se da cumplimiento al Plan Estratégico

vigente y por consecuencia, se da respuesta a las exigencias de la ciudadania en materia electoral

Seguimiento
de
Estrategias
Enfocadas

Exigencias
de la
Ciudadania

Solucién Cumplimiento
de de
Problematica Programas
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Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Aunque el Instituto Electoral del Estado, es un organismo de caracter puablico y permanente, auténomo e
independiente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios; también es considerado un ejecutor
del gasto publico, por lo que tiene la obligacién de rendir cuentas por la administracién de los recursos

publicos segtn lo establece la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla y demas disposiciones

aplicables.

La Alineacién se muestra a continuacion:

Plan Estatal
de
Desarrollo

ﬂecucién del Gagy,

Exigencias
de la
Ciudadania

Visién

Misidn

Estrategias Efocadas

o
163361353 uerd

Programas Presupuestarios
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Los Programas Presupuestarios (Pp)

Los Pp son programas concretos de accién a corto o mediano plazo, que emergen del plan a largo plazo, y
contienen los elementos que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que

hardn posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico.

Son una serie ordenada de actividades necesarias para llevar a cabo un proyecto, asi como la asignacién de

recursos necesarios para obtener los resultados deseados y generar Valor Ciudadano.

El proceso de elaboracion de los Pp contempla los siguientes pasos:

Revisién de
la Planeacién Estratégica
vigente
Definir el problema KAAUESE A Ealieas
Identificar las prioridades y aresolver que generan el problema

problemas de cada area (O,

Q O e

Identificacién de

retos y preblematica

que enfrenta
cada area

o

Definir el objetivo del programa

®

Definir los medios para atacar
..- las causas del programa

. Elaborar la Matriz de Indi
de Resultados (MIR)

#.
En cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el disefio,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas.
Es una herramienta que busca:
e Establecer con claridad los objetivos de los Programas y su alineacién con los objetivos de la
Planeacidn Estratégica Institucional.
e Incorporar los indicadores que midan los objetivos y resultados esperados, y que servirdn para el

seguimiento y la evaluacidn.
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e Identificar los medios para obtener y verificar la informacién que se establece en los indicadores.

e Describir claramente aquellos bienes y/o servicios que se entregaran a la poblacion objetivo, asi
como las actividades e insumos necesarios para producirlos.

e Tomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio

de un programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados a los Programas

y se encuentra integrada por los siguientes elementos:

1. Nivel: Muestra las diferentes partes de la matriz, dividida en Fin, Propdsito, Componente y
Actividades.

2. Resumen narrativo: Muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el Programa Presupuestario y
se elabora a partir del analisis de la estructura analitica del mismo.

3. Resultado Clave: Es aquel resultado que se espera obtener con la ejecucion del Programa.

4. Indicadores: Es la expresidn cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas,
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados.

5. Medio de Verificacidon: Los medios de verificacion son la fuente de las evidencias de los resultadus
logrados, a través de los indicadores, y estos se registran en la tercera columna de la Matriz.

6. Supuestos: Representan un riesgo al que se enfrenta el programa y se encuentra fuera del control

directo del area.
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Sistema de Evaluacién del Desempefio del Instituto Electoral del Estado

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) se define como el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de

gestion que permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y proyectos.

El SED del Instituto, da seguimiento al cumplimiento de los programas de las Unidades Técnicas y
Administrativas (UTA), incluyendo una Evaluacién Intermedia (EI) con el fin de verificar el grado de
cumplimiento de las metas y en caso de desviaciones en el cumplimiento, la implementacién de un Plan de

Mejora (PM).

EI SED se encuentra integrado por los siguientes instrumentos de medici6n:
e Cuadro de Mando Integral
e Graficos del cumplimiento de los Pp a nivel institucional, asi como por UTA
e Concentrado de Programas Presupuestarios

e Fichas Técnicas de Indicadores

El SED se representa de la siguiente forma:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
éﬁ SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

i
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Cuadro de Mando Integral

Con el CMI, se monitorea el nivel de cumplimiento de los Pp a Nivel Propdsito y su relacion con las Estrategias

Enfocadas del Instituto dentro de las cuatro perspectivas ya establecidas.

Es actualizado mensualmente por la SPE con la informacién proporcionada por las UTA y después de

realizada la Evaluacion Intermedia determinando el nivel de cumplimiento en base a una semaforizacién con

los rangos siguientes:
Color Significado Rango
Objetivo del indicador cumplido en su totalidad 495% al 100%
Objetivo del indicador cumplido parcialmente S0% al 94%
Objetivo del indicadar no cumplido B85% al 89
Ejemplo del CMI
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
CUADRO DE MANDO INTEGRAL
NIVEL DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS: PROPOSITO ?&9%
Secretaria Ejecutiva [ p—
Programa Presupueitinic GO0 - QEANCIS PO CHFBNATEN # BDIE DARDTOLD D4 108 PATIHION HBTIDAaMS.
Epe Oul Plan Estatal de Dwsarolic Ep 4 - Polfcs g, sbgurioag y il
] Real
Estrategin Area oposia o Indicador
A o —
Rats b i bt
’ ” p| L o s e | T

e e s o o o brores i

. e

i R il 8 i B e G S | A W .

ot 3 reear
bt ropabind o

LS|
s I

2016
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Concentrado del Programa Presupuestario

Este reporte muestra el comportamiento mensual de los Pp y es generado por la SPE con la informacién de

las Fichas Técnicas de Indicadores y después de la Evaluacién Intermedia.

Permite establecer de manera global el impacto de las actividades que realiza cada UTA en cada uno de los

niveles de la MIR y deben incluir la grafica del comportamiento del indicador.

Ejemplo de Concentrado del Programa Presupuestario.

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
CONCENTRADO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
& UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION

Flanassan y Dosiacisn

o]

[#
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Fichas Técnicas de Indicadores

Las Fichas Técnicas de Indicadores son actualizadas mensualmente por las UTA y remitidas en archivo
electrénico, formalizando la entrega via memorandum a la SPE. Las Fichas permiten dar seguimiento
detallado al cumplimiento de los objetivos y metas programadas por cada UTA, asf como el monitoreo al

avance en la realizacion de las Tareas relacionadas con cada MIR.

Ejemplo de Ficha Técnica de Indicadores.

| INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
Coordinacion de Comunicacion Social
| £ Ficha Téenica de Indicaderes
Indicador de Nivel

| msttuto Eiectoral dal Extada Actividad 1.1

Estrategia Enfocada Reforzar la institucionalidad, independencia & imagen del Instiusto Ekectoral del Estado.

Resumen narrativo 1.1 Realizacién puntual del cien por ciento de estrategia de imagen institucional
Resultado Clave Optimo establecimenta de agenda

MNombre del Indicador F di

&n puntual de la iz de imagen
del Elindi muestra gl je dz on puntual de ka gia de imagen
Frecuencia de reporte Mensual Tipo: Gestidn Dimension Eficacia Cobertura Estatal
Unidad de medida PORCENTAJE Tipe de formula F i Coordinacién de Comunicacién Social
‘Medios de verificacién SIRIGES Fuente de Informacién memorandums y archives digitales

de imagen i 14 {Tatal de actividades prog encelacion aka gia de imagen ir yHi0

iMélndu de Calcule [Toal de actividades realzadas enreacidna s

Valor de Ia linea base Ao  Valor de la meta o8 Periodo de cumplimiento Al

Comportamiento Reguiar Factibilidad Alta Tipe Helatvo Semaforizacién [ Saeny  92% CEm
ﬂiﬁ.ﬁaﬁ" dela S esta factibilidad debide a la idad de proy para &l pericda anual 2015
Calendarizacién
Ene. Fen Mar Abr. Hay. un. dul Ago. Sep. Got MNaow Dic

Variable 1

Nombre Total de actividaces realizadas en relacion a la eslrategia de imagen institucional Frecuencia Menzsual
oy La variable muestra el nimero de activid: gue se i akl i3 (b2 Imagen institucional para N N
Descripcién alcanzar los objetivos y STy proris = Unidad de medida Humérnco
Calendarizacién
Ene. Feb. Mar Bbr Way. Jdun Jul. Ago. Sep Qet L= Dic.
Varlable 2
MNombre Total de actividades programadas en refacidn a |2 estrategia de imagen instituzicnal Frecueneia Mensual
- La variable mueslia el nimero de actividades que se programaran conforme a la estrategia de imagen institucional para F N
Descripcion alcanzar los ohist Ny cios S peas o Unidad de medida Mumérico
Calendarizacién
Ene Feb. Mar A May. Jun Jut Ago. Sep Oct. Mo, ric.

Porcentaje de realizacion puntual de |2 gia de imagen i
Ene Feb. Mar Abr. nhay Jun Jul Ago Sep. Cet Mo Dic.
100%
130%
100%
100%
BO%
G0%
0%

Ene. Fab Mar Abr Nay. e Jul Ago. Sep. Chot Mo Dic

vio 0201115

el Gien por slento de estrategia de

institucional.

Establocor o astrolegia de imagen institucional. vie O2MS  vie 30MIAS 29 dias |'.-—
i T

4 113 Elaborar en conjunto con las UTA la agenda wie 0201115 vie I0DIAS 25 dias ; A00%
programatica de actvidades a difundir, v

4 114 Realizar estudio de opinién plbllca y cultura politica. vie 020115 jue 30/04M15 119 dias |1s%
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Herramienta de verificacion de semaforo

La presente herramienta tiene la finalidad de acotar el tiempo empleado al momento de calcular y verificar
la meta planteada en la ficha de indicadores, todo esto se efecttia a través de formulas, mostrando asf el nivel

de tolerancia entre los rangos del semaforo.

Estas formulas nos fijan distintos valores dependiendo la meta como podremos observar si la meta

es ascendente o descendente, en donde los valores se comportaran de forma distinta pero inmediata.

Para este afo se integra la verificacion del semdforo en las fichas de indicadores todo con el fin de
facilitar la percepcion de metas en cuanto a si es ascendente, descendente o regular, ademas de incluir un
nuevo valor que es el color azul el cual nos determinard que se excedié de la meta planteada, lo que nos

muestra una errénea programacion de la meta de obtener dicho valor.

Los valores a observarse en forma ascendente en su respectivo color de verificacién, son los siguientes:

Segundo
Valor de la linea base 98 Afo semeste Valor de la meta 97.00% Periodo de cumplimiento Anual
2014
Comportamienta Factibilidad Media Tipo Absolto Semaforizacién _ 91% -
B dela La factibi de la meta es media perque se reguiere de la participacion y colaboracion de todas las Unidades Técnicas y Administrativas del Institite para difundir la informacién piblica

S de oficio que generan, en 1éminos de la Ley de Transparencia y Acceso a la ihformacion Plbica del Estado de Puebla.

Los valores a observarse en forma descendente en su respectivo color de verificacion, son los siguientes:

anerc a
Valor de la linea base 15 Afio roniembre Valor de la meta 10 Periodo de cumplimiento Trimestral
de 2015

|
|Comportamiento Descendente Factibilidad Media Tipo Relative Semaforizacién _ 106 -

Enelafa 2015 na se han presentado recursos de revision respecto de las sokcitudes recibidas por la Unidad, por lo que se programa continuar con la calidad en el tiempo y forma en

| Daseripcionds fafactbllidad que s& contestan las solicitudes a fin de evitar |a interposicion de medios de impugnacidn o resoluciones en sentide negativa.

La herramienta funciona de forma inmediata al colocar el valor de la meta en la parte indicada. Generandose

de forma inmediata los valores deseados en los dos rubros tanto ascendente como descendente.

Teniendo asf una certeza del cumplimiento de la meta fijada en nuestras fichas de indicadores al momento
de realizar la construccion o al realizar la correspondiente verificacion, mostrando asi que esta herramienta

nos ayudara a programar metas reales al momento de ser planteadas o verificacion de las metas.
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En cuestiones de que nuestra meta nos arroje datos en decimales, se observaran las reglas siguientes:
e Se tomara en cuenta que el porcentaje que obtenga el decimal de 5.5, se redondeara al entero que

antecede 5, en el caso de que obtenga el decimal de 5.6, se redondeara al entero siguiente 6.

e
Segurdo
Valor de |a linea base 98 Afio SEMesie Valor de la meta 10.15% Periodo de cumplimiento Anual
2014
Comportamiento Ascandente Factibilidad Media Tipo Absolda Semaforizacion 9.54% _

La factibifdad de la meta s media porgue e reguiere de la participacion y colaboracion de todas las Unidades Técnicas y Administrativas del instituto para difundir i informacion paniica

Descripeion de la factibilidad i . 3
n de eficio que generan, en téminos de la Ley de Transparencia y Accese a la Iformacidn Pabhca del Estado de Puebla.

Como se muestra en la anterior imagen se tienen los valores de 9.64 para el verde, 9.54 para el amarillo,
9.03 para el rojo y en el caso azul 11.77, aplicando lo mencionado anteriormente, sabremos que nuestros
valores se valoraran de la siguiente forma 10 para el verde, 9 para el amarillo, 8 para el rojo debido a que

tiene que ser inferior al color amarillo y para el azul 12.

Lineamientos para la entrega de las Fichas Técnicas de Indicadores

Los Lineamientos para la actualizacion de las Fichas Técnicas son los siguientes:
e Deben evitarse cambios en el estilo de la ficha, en cuanto a tamafio y tipo de fuente.
e Deben evitarse cualquier cambio en la redaccién o datos de ésta diferentes de la actualizacién de
resultados.
e Si algtn nivel de la Ficha no tuvo qué reportar, el “0” inicamente se colocara en la zona delas

variables y no en la barra de Comportamiento del Indicador, dejando ésta seccién en blanco. \l

Pasos para el reporte de Tareas

Como se menciond anteriormente, el apartado de Tareas solo se pondra en el Nivel de Actividades de cada
Ficha de Indicadores de las diferentes UTA, en el cual se copiara y pegard la imagen en PDF de la Bitacora de

Seguimiento de cada area.

s ! '
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Ejemplo de seccion de Tareas

| 3am

Feb mar fapr  May  [wm i awg  [Sep  loa [Now Dec llan

R I -
~ Wed 0101714 Thu 181M2M4

2 1 111 Elaborar un sistema practico, mensual, de Wed 01/0114  Wed 26'02{14;
retroalimentacion institucional intemo para generar P

3 112 Aplicar un sistema de retroalimentacion mensual Wed 0101114 Mon 15/12/14 1 50%
institucional intemo para generar contenidos et
A 143 Atender las solicitudes especificas que las UTAS realicer 3 Wed 010114 Thu 181214 ' o g oo

51 114 Invitar a los medios de icacién a las Actividad Wed 01101114 Thu 181214 | 5 s
Institucionales -

Al entregar el reporte, el registro del avance sera en el formato de las Fichas de Indicadores incluyendo la
informacion del mes inmediato anterior a su fecha de entrega, las cuales tendran que ser reportadas y
entregadas a través del Servidor de archivos del Instituto, en la carpeta de “entrega de Fichas de Indicadores”,
que se encuentra dentro de la carpeta de Planeacién y Evaluacién. En caso de existir algiin problema con el

Servidor de archivos, se puede entregar via USB.

Elreporte del avance del cumplimiento de las Tareas es utilizando el programa Microsoft Project y siguiendo

los pasos que a continuacion se describen:

1. Realiza la ponderacién mensual de cada actividad, solo si es necesario. La ponderacién se obtiege
mediante dividir el 100% entre el nimero total de meses que dura la tarea. En el caso de fechas o

periodos especificos, establecer éstos bajo el mismo principio.

o 01 enero 01 febearo 01 marzo. 00 sbed 0V 01 umes - 3 3
1250 00 D D10 T BH0NT 631974 048 02 Gk 04 BRL0ST 61

E J

—

= 100%/ 6 meses = 16.66% mensual

NOTA: Las actividades del Pp (aquellas en color gris) no se deberdn de ponderar ni marcar su avance.

2. Revisa los controles existentes en el drea para calcular el avance de cada tarea.
3. Marca en cada barra el avance calculado para el mes a reportar.

4. Una vez que se finalice con todas las tareas se debe guardar y convertir el archivo a PDF.
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5. Yaque se guardo el archivo en PDF, dependiendo del nimero de tarea que sea, se selecciona la parte que

se colocara en la dltima parte de la Ficha de Indicador en el Nivel de Actividades.

En caso de cumplimiento parcial de alguna tarea, observaciones y/o comentarios, se deberan inclitX’y

detallar en el memorandum mismo.

Pl Programas Presupuestarios 2016



La Evaluacion Intermedia (EI)

o

il
id

i)

El fin de cualquier evaluacién es revisar periédicamente el cumplimiento de los objetivos de un programa, a
través del avance en el cumplimiento de sus actividades para establecer aquellas medidas preventivas y/o

correctivas necesarias, cuando sea el caso.

Objetivo General

El objetivo es el de evaluar periédicamente el nivel de cumplimiento de los Pp y, en aquellos casos, proponer
de manera preventiva y proactiva las medidas necesarias para corregir cualquier desviacién en su

cumplimiento.

Objetivos Especificos

¢ Determinar el nivel de cumplimiento de los Programas Presupuestarios.

e Detectar aquellas situaciones o problemas que impiden su cumplimiento.

e Enaquellos casos, determinar las soluciones necesarias para corregir desviaciones al cumplimiernto
de los Programas Presupuestarios.

e Dar seguimiento a la implementacién de las soluciones determinadas.

Lineamientos para la Evaluacién Intermedia

Una vez que la SPE ha recibido el reporte de las Fichas Técnicas de Indicadores segin el Calendario de

Evaluacion 2016, se debe realizar la verificacién del nivel de avance aplicando los lineamientos siguientes:

Personal Participante
e Elpersonal de la SPE.

e Laolas personas con el conocimiento suficiente del cumplimiento de las Fichas del periodo a evaluar.

Periodicidad de la Evaluacion
e Debe realizarse de manera mensual.

* Lahoray fecha especifica debe ser determinada entre la SPE y la UTA a evaluar.

Documentacién objeto de la Evaluacion

Los documentos objeto de la evaluacion son:
e Las Fichas Técnicas de Indicadores.

e Los documentos establecidos en las Fichas como medio de verificacién.
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Pasos para la EI

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADOD
P SECRETARLA EJECUTIVA
SUBDRECCION DF PLANEACION ¥ EVALUACION

DIAGRAMA DE TLUIS
wabtatn Eisctnrn ded Eabada

Pasos para la Evaluacion Intermedia (El)

JCuen? Que?

Recibe el reporte ’
del avance del Establece fecha

PP segun v hora para Hevar a
calendano cabala El ;
Evalua &l nevel de cumplimiento Lena el formato
de las metas correspondiente

Se presenta en la UTA
en la fecha y hora acordada

Solicita a la persona-enlace
los medios de verificacion del
cumplimiento de las metas

........... i . - - T g -.I.‘-

En caso de desviaciones, Ambas partes lirman
establecen de manera conjunta el reporte
el Plan de Mejora

- Entrega los medios de verificacion

solicitades y responde las preguntas
sobre las mismos

Los pasos para llevar a cabo la evaluacion son los siguientes:
e El personal de la SPE recibe el reporte del avance de los Programas Presupuestarios segun el
calendario anual establecido.
e Elpersonal de la SPE, establece la fecha y hora para llevar a cabo la El en comtn acuerdo con el enlace
de cada UTA.
e El personal de la SPE se presenta ante el enlace segln la cita establecida y solicita los medios de
verificacién establecidos en las Fichas Técnicas de Indicadores.
e FEl enlace debe tener listos los medios de verificacion antes de la llegada del personal de la SPE, a
efecto de agilizar la evaluacion.
e Se comienza la El sobre las Fichas de Indicadores.
e Se verifica por orden ldogico vertical, de la siguiente manera:
e Fin
e Propésito
e Componente
e Actividades

¢ Tareas

Programas Presupuestarios 2016




Observando cuidadosamente en orden légico vertical que se cumpla la igualdad dentro del cotejo entre la
Ficha y la Matriz de Indicadores, dentro de los siguientes elementos: Resumen narrativo, Resultado clave,
Indicador y Medio de verificacién. Esto con la finalidad de vigilar que no exista algin cambio o irregularidad

en el texto.

En el caso de los Niveles Fin, Prop6sito y Componentes se hard una Evaluacién Intermedia aparte, ya que

estos niveles se desarrollardn de manera Institucional.

Nota. En estos ultimos se debe desarrollar un analisis conjunto desarrollandose de la siguiente forma:
e Componente 1 = Actividad 1.1,1.2, 1.3
e Componente 2 = Actividad 2.1,2.2, 2.3

o Se debe verificar el comportamiento del indicador, observando que los elementos contengan una
l6gica y el medio de verificacion correspondiente para avalar el resultado expuesto, desprendido de
la correcta aplicacién del calculo que establece el Método de Calculo y la Unidad de Medida.

e Se verificara cada Nivel con su respectivo medio de verificacion hasta la Ultima actividad de la ficha
de indicadores.

¢ Enaquellos casos en que exista una desviacion en el cumplimiento, ambas partes determinaran Igs
acciones y/o medidas necesarias a implementar a efecto de corregir las desviaciones estableciend
un Plan de Mejora.

e Elpersonal de la SPE llena el formato correspondiente con la informacién resultante de la evaluacion.

e Ambas partes firman el formato de la EL

e Encaso de cambio de cita por cualquiera de las partes, es indispensable comunicarlo a las partes, en

un plazo no mayor a 1 dia anterior a la fecha originalmente programada.

La EI permite determinar la implementacion de un Plan de Mejora en base al puntaje obtenido segin el

siguiente parametro:

Puntaje para implementar un

Puntaje Maximo de la EI Plan de Mejora

14 puntos 7 puntos 0 menos

El formato a utilizar para la EI en los Niveles de Actividades y Tareas es el siguiente:
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
EVALUAGION INTERMEDIA ?@ED

Z SECRETARIAEJECUTIVA o T
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
MES:
AREA: PERIODO EVALUADORES

Se repantd |as Fichas de
Indicadores en el periodo
estabiscido

___ Se encuentea debajo del parcentaje requando ___ Mo muesira avance en al parcentaje a reportar

Se enconird alguna tarea
reponaca fuera det
1| porcentaje estatlecs __ Sereporta en D" ¢l porcentaje sin justlicark
SI__ MNO__ __ Mo concueida €l porcentage con el penodo a reportar
_ La actividad se terming antes dz lo programadso. ___ Faltan datos que reportar en la ficha de indicadores
Se encontrd 3ligun nivel
rRporad fusra o s ___ Setermin: el pericde establecido para desarolar a activicad
2 | rrecuencia de meckiin
Sl NG ___ hooserepona el panodo cormes panciente
___ Envrenistas ___ Eldocuments no &5 legible.
Mo concuerda @ informacin con ef medic
de verificacian.  Publicdad
___Los medios no se encuentran preparadas
___ Mesas de trabayo ara revisian
___ Datos de entificacicn del
Indicador na son cofrectos. __ Censlancias
Mo se demuesins § porcentae realizado
__ Rechbos ___ Mo se cuenta con algdn control e
memaranda. oficios o circulares.
___ Frecuencia de medicin
no concuerda con datos en ___ Obsenasionss
1zola
Elmetocs ae calculo o &5 8 aplcano i d ___ Requisiciones
Existe aiguna dasviacicn an EI_F" ': 2 - ___Eldocumenta no $e encuentra en orden
ol mivel Aethicad __ Latabia o concuerda vetilicasion s -
a BIGUEMTE o
con |2 grafica en cuanto al Tipa I ]
s NO e tormuia sebamanie. 12
L Rgrago.
Las variables no son las correctas _ Memcranda __ Elmedio reportado no es localzable
_ Noexplican e porqué \
repartan alguna actvidad en ___ Cédulas
o
__ Falta de formaligad en el medio. )
Mo ze logra s meta plartesda _ Oficios \<
__ Caras
___ Sedepende de otra UTA o Institucién para
__ Se reporta en blanco cuando debe existir _ Lstados obtener el medio.
;] finformacion.
@
= _ Fioyectes
o
= _ Ewiste una copia =n fugar del oniginal.
o=
= Cuatlrs Magstre
= Mo S r820M0 &N su momente & periods A
indicad
& _ Noconcuerdael %dela |
grafica con el pencds & Croulares
evaluar I
___ Eimedio repomade s& encuentra danaco
_ Cuagrode
L& activdad no reporla avance alguno. Sares ponciEnc
__ Listas de Asistencea
. Elmedio reportade se encuentra en podar
__ Sefware de persona distinta al entace
___ Hojas de Trabaj
Coincide 12
Coingide el porcentaje con La grafica na representa Infermacian & ; ____ Eimedwo reportade se encuenira en poder
la gréfica ante, decumental son |0 —— | — Seleludes de cira UTA
f@informacion |, o
=1 ] reponada en el = pis
— — Evaluaciones
e =
__ Elmedso presema otra fecha a la
___Actas reportada.
__ Minutas
Elenlace ha dazdo de ser el designado
___Informes —
___Sercpora un avance
cuando no debe tener _ Acuerdos
____ Ma se ha emitide el medic debide a que no
s& ha conciuido & peneda a reportar
___ Placas fotogréficas
__ Otros ___ Otra
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Existe alguna desviacion en
el nivel Tareas.

5l

___Seencuentra debajo del

No concuerda la infarmacion con el medio

= e

___ Se complets & 100%
antes de lo programado.

NO

. Noconcuerda el
[porcentaje con el periodo a
reportar,

___ Mo se muestra ningdn

Tareas

Cuoincide el porcentaje con

3l

Se desarrolld la Evaluacién intermedia en |a fecha y hora

____El porcentaje acumulade
&3 incomecto.

Ia grafica,

MO _ Lasuma de porcentajes
sobrepasa el 100%.

acordada

Ne se demuestra ef porcentaje realizads.

Mo se justifica la razdn de reportarse en "0

Se reporta en 100% cuande no se
demuestra que lo esté.

Mo tiere avance en ¢ porcentaje.

Se termind el plazo para realizar la

__ Entrevistas.
___ El documento no es legible.
___ Publicicad
—Mesasdetabajo. | | ps medios no se encuentran preparados
para revision.
___ Tallleres o
confarencias.
___ Mo se cuenta con algin control de
___ Estados Financieros |memaranda, oficios o circulares.
Bl thedin de = Oksehagiones ___ Eldocumento no se encuentra en orden.
werificacin se | 81 ___
encuentra Requisici 3
S e = felen=s __ Elmedio reportada no es localizable.
ntegrado.
— Gurses. ___ Falta de formalidad en el medio,
Memoranda. <
i . Se depende de otra UTA o Institucion para
oblener el medic.
___ Oficios.
___ Existe una copia en lugar del orignal_
_ Listades.
___ El medio reportado se encuentra dafiado,
___ Proyectos
___ El medio reportado se encuentra en
___ Cuadro maestro. poder de persena distinta al enlace.
— Cirgutares.
____ El medic repartado se encuentra en pader
de otra LITA
__ Cuadro de
correspondencia,
___ El medio presenta otra fecha a la
___ Listas de asistencia. |reportada.
___ Software.
___ Elenlace ha dejade de ser el designado.
__ Hajas de trabajo.
Coincide la o 7
Informacian ___ Mo se ha emitide el medic debido a que
documental con | 3 — | __ Solicitudes. no se ha concluido el periodo a reportar.
la informacion
reportada en el -
PP ___ Ewvaluaciones,
Otrar.
___Aotas.
Minutas.
_Informes.
___Acuerdes.
___ Placas fotograficas.
7
Si Mo 4

Unidad Administrativa evaluada:

312

| 313

quejas administrativas.
D la ia para optimi
quejas administrativas.

Analizar |a normatividad pﬂ.r:i optimizar & sistema de

cla

quejas ad

administrativas.

Estructurar 1a informacién que resulte necesaria para
realizar la campafia de difusion del sistema de quejas

Difundir en coordinacién con el drea de Comwunicacion
Social del Instituto Electoral del Estado, una campafia
de difusién del sisterna de quejas admini

jue 0101115

sab 310115

Evaluadar Enlage
Firma Firma
i@ Murmero  Nombre e tares Comienie [Durscien =
ide
ene  lteb  imar labe may i il am 0 loat lnow

[

30 dias

el sistema de lun 020215 vie 200215 26 dias |
el sistema de Iun 160315 jue 3111215 =
an su M
siaeae
54D 3101115
vie 2000315 jue 3171215
— - 58 S
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El formato a utilizar para la El en los Niveles Fin, Propdsito y Componentes es el siguiente:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
EVALUACION INTERMEDIA ?&9%
Vs SECRETARIA EJECUTIVA N N
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACIGN
MES:

PERIODO: EVALUADORES

Se reportd las Fichas e
Indicagores en &l periods
establecida.
& tra debay ji ido. ji
Se ensontré sigin nivel — Se encuentra debajo del porcentaje requerida __ No muestra avance en e porcentaje a reportar.
reportada fuera del .
1| porcantae establecide —_ Se regarta ea "0 el porcentaje sin ustificarlo
S__ NO___ ___ Nocorcusrda o porcentaje con el penads a repartiys
_ La actividad Se terming antes de lo programado. . . I
S encortré agin nivel ___ Fanan dates que répartar en las ficha de indicadores.
reportado fuera de la ___ Seterrnind el periode establecido para Sesarclar 13 actividad.
2 | frecuencia de medicién
8l___ MO ___ Mo se reporta ¢l periogs comespondents
na s legible
Mo cencuerde la mfcemacion con o medio
de verificasisn. __ Publicidad.
___ Mesas de trabaje — Los medios no se encuenlran preparados para
revisitn
___ Danes de identificacion del
Indicadar na 500 cormectas. — Constangias.
Mo se demuestra ¢l porcentaje realzado. ___Recibos. — MNo sa cuenta con algin control de memoranda, oficios
o cireulares.
___ Frecuencia de mediidan
no concugrda con dates on ___ Observacienes
tabla
- El medio de —FR _&a nose 0 orden. 1
Exisle alguna desviacidn en iicacionse | 81 __
ol nivel Fin. ___ Lataslane concuerda Bncuentra
<on la gréfica en cuanto al Tipo| _ El méreda da calcula no o5 of aplicads. debidaments | 8O ___ Curgos
Sl— MO ldetormuis intagrads. =
___ El medg repertade no o5 localzable.
__ Memoranda
___ Noexplican & porqué
reportan alguna actividad en —_ Cédulas, . Faita ge formaidad en el medo
LB
Las varrables no son las correctas. — Dficios
— Se gepande de atra UTA & hstiucisn para cbtener el
— Cartas medo.
___ Listades.
___ Exists una copia on lugar del enginal.
Mo se logra la meta planetada
= ___ Praysctas
i
___ Cuadro maestro ___ El mieda repertade se encuenira daflado
Mo concuerda ol % de la
grifica con 9l periodo a3 p ety
evaluar, —
___ El media répartada s& encusntra en poder de persona
Se reporta en blance cuando debe exsstr ___ Cuadro de di5Enta al enlace
informacion carrespondencia,
— Lestes de asmtenca
— El madio reportade s& encuentra en poder de ofra UTA
_ Software.
___ Hajas de trabajo,
Caoncize la
. . El meds presenta ofra fecha a la reportada.
Cancide el porcentaje con | L grafica no represesa E Informacidn . T
a gréfica avance - Mo se raportd en su mamenls & penods dotmental con S | __ Solicitudes
indeada )
Iz informacidn NO
s N0 reporiada en el - Evaluaciones.
PR -
___Elenlace ha dejade de ser el desigmads.
Pt
B¢ reporia un avance — Mnutas
cuanda no debe lener Mo se ha emitda &f media debido a qua no se ha
___ No se& reporta avance sguno. _ nformes. conchida ¢l perioda a repartar.
_ Acuerdas
___Ofra
___ Placas lotografeas.




___ Enbrevistas, ___ El documento ne e3 legible,
Na concuerda fa informacion con el medio
de verificacion. ___ Publicidad,
___ Mesas de trabap. ___ Los medios no se encuentran preparados para
revizion.
___ Dratos de identificacion del
Indicador no son comectos — Constancias.
Mo se demuestra el porcentaje realizade, ___Recibes. ___ Mase cuenta con algdn control de memoranda, oficios
o circulares.
___ Frecuencia de medicion
o concuerda con dates en ___ Uhservaciones.
tabla.
o El medio de ___ Requisiciones. _ El documento no se encuentra en orden.
Existe alguna desviacidn an verificacion se | &1
€l nivel Propisito ___ Latabla no concuerda encuentra -
cen la grafica en cuanto al Tipe El métodn de caleule no 5 el aplicado. debidamente  |NO __ Cursos.
gl NO 2 —
—_ de formula. integrado.
___ El'medic repertade no es localizable.
__ Memoranda,
o No explican ¢l porqué
reportan alguna actividad en __ Cedulas. ___Falta de formalidad en el medio.
g
Las variables no son las correctas __ Oficios.
___Se depende de otra UTA o Institucion para abtener ef
__ Cartas. medio.
___ Listados,
3 ___ Existe una copla en lugar del criginal.
‘B _ Moselogra la meta planetada.
=l | Proyectos. \
o
nE- ___ Cuadro maestro. ___ El medin reportado se encuentra dafiada.
___Moconcuerda el % de la
grafica con el periodo a i
i | Circulares,
___ El medio repartado se encuentra en poder de persona
Se reporta en blanco cuanda debe existr |___ Cuadro de distinta al enlace.
informacién. cOMrespandencia,
___ Listas de asistencia .
___ El medio reportado se encuentra en poder de otra UTA,
___ Software.
___Hojas de frabajo.
Coincide la T
. . 3 i - El medio presenta otra fecha a la reportada.
La grafica no representa o
Cmmdi:l p:;::m cen avance. - P Mo se repartd en su momento el periods do::‘l',lon:::::lﬂgm Sl | ___ Solicitudes.
I i indicada. : 2
la informacidn
Sl No__ ""P"'l‘:‘;f enel T | __ Evaluaciones.
___ Elenlace ha dejado de ser ef designado.
__ Actas
__ Sereporta un avance — Minutas.
cuando no debe tener. ___ Mo se ha emttido el medio debido a que no se ha
___ Mo sereporta avance alguno. __ Informes_ concluido el periodo & reportar,
___ Pouerdos.
___ Otra.
___ Placas fotograficas.
__ Ofres

-\J—qu
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__ Entrevistas. ___ El documento no e legible.
___ Pubiicidad,
___Mesas de frabajo. Les medies no se encuentran preparados para
___ Se encuentra debajo del No concusrda la informaciin con & medio
[porcentaje requesido. de verificacian. ___Constanciag,
— Recibos. ___ Mo se cuenta con algln control de memeranda, oficios
o circulares.
— Obsenvaciones.
Requisiciones. £ encuentra en orden.
Existe alguna desviacién en :r:ﬁﬂc\:::::e 3 __ Requisic — Eldecuments ne uentra en orden.
elnivel Componente. | eq comoiets o 100% No 5= demuestra el percentaje realzado. encuentra =
antes de kb programado. debidamente NG __Cursos,
Si__ NO__ : e —
’ — El madio reportado no es lecaizable
___ Memoranda.
__ Cédulas. ___ Falta de formabdad en el medio,
___ Oficias,
Mo concuerda el Mo se justifica la razén de reportarse en "I — Be depende de ofra UTA ¢ Institucion para obtener el
porcentaje con el periodo __ Caras io.
rooartar
0
2 ___ Listados
el ___ Existe una copia en lugar de original
o
< | Proyectos.
o
£ |__ Cuadro maestro. ___Elmedio reponade se encuentra dafiado,
=]
o Mo se mueestra ningan Se raporta en 100% cuando no se
7 que lo esté. [ Circulares,
— Elmedio reportado s& encuentra en poder de persona
___ Cuadro de distinta al enlace.
correspondencia.
___ Listas de esistenca .
_ El medio reportado se encuentra en poder de afra
— Software.
_Elporcentaje scumulado | Notiens avance en el procentaje.
&5 incormecto, ___Hojas de trabajo.
Coincide la
Concide el porcentaje con intormacisn | S — El medio presenta ofra fecha a la reportada.
Ia grafica. documental con —l !
Ia infermaciin NO
sl __ NO__ IEPD":? enel T | __ Evaluaciones.
___Elenlace ha dejado de ser el designado.
___ Artas
|___La suma de porcentajes Se¢ terming ¢l plazo para realizar la actividad.
sobrepasa el 100%. — Minutas
__ Mo se ha emitido el medio debido a que no se ha
— Informas. concluido el periodo & reportar,
Acuardos.
__ Ot
___ Placas fotograficas,
___Otros.
SE i inch ¥ Actividad{es ) involucrada(s Firma de los interesados:
DTS
DA —
DOE . %
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En ambos formatos se deben seguir las siguientes especificaciones:

* Sedebe calificar dentro del formato el desarrollo de la El en tiempo y forma.

* Todas las dreas participantes deben firmar el formato de comiin acuerdo.

* Unavezaprobada y rubricada la hoja de la E, se emitira una copia de la misma que fungira como el
respaldo documental de las dreas respecto de dicha evaluacién, conservandose asi el original para el

archivo documental.

Calendario de Evaluacién 2016

El calendario para la entrega de los reportes de las Fichas Técnicas de Indicadores para el afio 2016 es el

Sigulente:
Calendario de Evaluacion 2016
Mes FECh:v:,:li:: 3:::::;::&? e Periodo para evaluac.iérlz de las
BrestniGEaNa variables de cumplimiento
Enero Jueves 4 de febrero de 2016 8 al 17 de febrero de 2016 1
Febrero Jueves 3 de marzo de 2016 7 al 16 de marzo de 2016
Marzo Viernes 1 de abril de 2016 5 al 14 de abril de 2016
Abril Jueves 5 de mayo de 2016 9 al 18 de mayo de 2016
Mayo Jueves 2 de junio de 2016 6 al 15 de junio de 2016
Junio Viernes 1 de julio de 2016 5 al 14 de julio de 2016
Julio Jueves 4 de agosto de 2016 8 al 17 de agosto de 2016
Agosto Jueves 1de septiembre de 2016 5 al 14 de septiembre de 2016
Septiembre Lunes 3 de octubre de 2016 7 al 18 de octubre de 2016
Octubre Jueves 3 de noviembre de 2016 7 al 16 de noviembre de 2016
Noviembre Jueves 1 de diciembre de 2016 5 al 14 de diciembre de 2016
Diciembre Lunes 9 de enero de 2017 13 al 24 de enero de 2017

Las fechas mencionadas en la seccion de Periodo para evaluacién de las variables de cumplimiento, sera

aplicado unicamente para la evaluacion en los niveles de Actividades y Tareas.
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El Plan de Mejora

El Plan de Mejora es el instrumento que plasma las acciones que se deben llevar a cabo por cada UTA, con el
fin de corregir las desviaciones en el cumplimiento de los Pp. El personal de la SPE dara seguimiento a la

ejecucion de los Planes de Mejora con el fin de garantizar el cumplimiento de los mismos.

Diagrama de Flujo
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADOD
v SECRETARA EJECUT WA
SUBDIRECCION DE PLANEACION ¥ EVALUACION
M iy e RIAGAAME DE FLLIG
Pasos para el seguimiento a la implantacién del Plan de Mejora (PM)
ADuen? JQue?r

“-IIIIIIIIIIIIIlIII...

Estaniecer fecha
© oy hova para levar 3
€30 &l seguimiento

Presantarse en el UTA

en la fecha y hora acordada

Evaluar el nivel Llenar & formato
de avance correzpondente

appmuns?®

Determinags si es
necesanic continuar
<on <l seguimiento

Selicitar a la persona- enlace

* Los medios de verificacion pars
determinar el avance en la
implantacion del PM

Ambasz partes firman
el reporte

5 Entregar los medsos de verficacion

selicitadas y responder las prequntas
sobre los mesmos

Pasos para el establecimiento del Plan de Mejora

 El personal de la SPE se presenta ante el enlace de cada UTA segtin previa cita, respetando ambas
partes dicha cita.

e Elenlace, tiene listos los medios de verificacién de los avances del Plan de Mejora antes de la llegada
del personal de la SPE, a efecto de agilizar el seguimiento.

e El personal de la SPE evalta el nivel de avance en la ejecucién del Plan, en base a los medios de
verificacién correspondientes.

e Elpersonal de la SPE llena el formato.

* Enaquellos casos en que sea necesario continuar con el seguimiento, se debe programar la siguiente
visita,

e Encaso de cambio de cita por cualquiera de las partes, ser4 indispensable comunicarlo a las partes,

en un plazo no mayor a 2 dias anteriores a la fecha originalmente programada.

Ok
Ew
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El formato a utilizar para los niveles de Actividades y Tareas es el siguiente:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

SECRETARIA EJECUTIVA ?&E]ED
P SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
PLAN DE MEJORA Planeacian y Evaluacian
MES DE:
AREA:

Plan de Mejora; Objetivo Estratégico:

Problematica detectada: Objetivo del Plan: Indicador: Mamero de desviaciones (__)

Verificar:

___ Sedentifico de manera oportuna las
deswvaciones.

___ Sesolentaron todas las desviaciones.

___ Seconcreto el objetivo deseado.

Situacion Actual: Flan ___ Seidentificaron las causas gue generaron
. las desviaciones.

La actividad s tré en incurnplimi 3 .
: < #Rzon Incumplimiznte Se realizd lo planeado por el drea.

La tarea se encontrd en incumplimients. - .
- ___ Se cumplié en tiempo y foma con las
Mo se cuenta con & medio de werficacion. aceiones propuestas.

Se produjd un beneficio real y verficable

en &l actuar del drea gracias ala

aplicacion de este instrumento,

___ Sereporté informacién diferente ala
werificada,

____ Se detectd informacién alterada en las
fichas de indicadores y/o bitacora de —_—
tareas que difiere de las formatos
aprobados por Junta Ejecutiva.

Otros.

Actuar:

__ El medic de verificacidn se genera solo Futuras Acciones Responsable: | Fecha:
para la werficacién del reporte. S $

—_ Ctros . \<

Causa de la Problematica: \

MNe seconts con el tiempe suficiente para
desarrollar 1a actividad

Hacer:

. No secontd con el tiempa suficiente para

desarollar Ia tarea. Accion: Responsable: | Fecha:

___ Elmedic de werificacisn fug extravade o no
fue generado, Reflexiones:

__ Se contempld informacion que es diferente
& la requerida para &l reporte.

__ Seallerd informacion en los formatas
aprobados per Junta Ejecutiva de fichas de
indicadores y/o bitdcora de tareas.

— Sedescuidd el desarrolle y seguimiento de
las activdades y/o tareas.

__ Otros

Subdireccion de Planeacion y Evaluacién Unidad Administrativa evaluada:
Evaluador Enlace
Tilular del Areg Titular del Area

¢ ElPlan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la desviacién.

* Unavez que se ha terminado la ejecucién, el formato es firmado por el titular de la UTA y de la SPE
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El formato a utilizar a nivel Institucional es el siguiente:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
e SECRETARIA EJECUTIVA
SUBDIRECCION DE PLANEACION ¥ EVALUACION - iiinns
PLAN DE MEJORA sy
MES DE:
COMPONENTE: Nao,
Plan de Mejera Objetive Estratégico.
Problemédfica detectada. Objetve del Plan: Indicador: Namera de desviaciones ()
Werificar:
— Seidentificaron e rmanera oporuna las deswaciones
___ Se salemaron todas las desviaciones
— Seconcreto el objetve deseads
. Seidentitzaran las causas que generaron las
desviaciones.
Situactin Actual: Plan: R — Serealizd lo planeade por el drea,

___ Secumpiid en iempo y fama con |as scciones
propuestas.

. La actiidad 5@ encontrd en incumplimierto
por fo gue afectd al companents. ___ Se produie un beneficio real y venficatle an el actuar
del &ren gracias ala aplicacion de este instrumento.

Ne secuenta con el medo de weifcacion para val dar
la repartado en & compenate, — Ofrax

— Sereportd infermacién diferenta s la verificada

— Sedetectd infermacidn alterada en las fichas de
indicadoras Asctuar

s Futuras Acciones: Responsables: Fecha:

Causa de la Preblermatica

— Mo secontd con of tiempo suficiente para cumgli con
el compenente .

_ Elmedn de wenficacn fue oxiraviade o no fs fiecionss, Responsables: | Fecha: \)
penerade.

___ Se contempld informacién que o5 difevente ala
requerida para el repore Refiexiones

— Be alterd infermacién en los formates aprsbadss por
Jurta Ejeciutiva de §chas de indicadores.

___ Be descuidd ol desarolle y seguimients de la actiidad
_ genarande und diferencia con el companants

Jres

SE DA B 1 DCEEC Cos UF SPE
oTs DOE DFPM USEP col LA

e ElPlan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la desviacién.

¢ Unavez que se ha terminado la ejecucion, el formato es firmado por las UTA participantes
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Reporte del Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio

La SPE es la encargada de generar el Reporte del SED y remitirlo de forma mensual a la Secretaria Ejecutiva,
quien es la encargada de conducir la operacion técnica y administrativa del Instituto y supervisar el

desarrollo funcional de las actividades de sus Direcciones.

Dicho reporte, debe ser remitido a dicha Secretaria dentro de los 5 dias habiles posteriores a la Evaluacién

Intermedia.

Lineamientos para el Reporte del Sistema de Evaluacion del Desempeiio

Los lineamientos aplicables para la generacion de reportes del SED son los siguientes:

e Debe ser elaborado por personal de la SPE

e Revisar cada nivel de las Fichas Técnicas de Indicadores, ya que si llegasen a existir irregularidades
se deben corregir con los enlaces de las UTA.

e Una vez revisadas las Fichas de Indicadores, se llena el Concentrado de los Programas
Presupuestarios, el cual debe ser claro y preciso, colocando la grafica correspondiente a cada nivel

(Fin, Proposito, Componentes y Actividades) en la columna de Comportamiento del Indicador.

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

CONCENTRADO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
£ SECRETARIA EJECUTIVA —=Pt
CONTRALORIA INTERNA Planeacion y Evaluacién
Matriz de Indicadores de Resultados
X
Nivel MIR — Resumen Narrativo R Clave | Indicad Comp nto del Indicad Comentarios
: \)
El que M;::;:'::;a El como Obsorvaciones
= Mayor eficiencia Nimero de |
ir Incrementar la lamejora enlos | enlos procesos | oo ool | 1T = =
credibilidad en los mediante procedimientos de de verificacion |
procedimientos verificacion I
2 Tar Sameste Zdo Semeste

e Si existieran comentarios referentes a los diferentes niveles de las Fichas de Indicadores, se deben

incluir de igual manera en la columna correspondiente del SED.

—p%e 5
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
CONCENTRADO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

/ SECRETARIA EJECUTIVA _E*&SGD
CONTRALORIA INTERNA Planeacin y Evaluscion
Matriz de Indicadores de Resultados
Nivel MIR = Resumen Narrative Resultado Clave Compoertamiento del Indicad Comentarios
Mediante [ a
El que tba e El como . Obsarvaciones

. La grafica no muestra el
e ) Mayer eficiencia Mamero de avance en el cumplimiento
i Incrementar la lamejors er los | enlos procesas | oo ciones | T - debido a la frecuencia de

credibilidad en los mediante procedimientos de | de verificacion e
procedimientos verificacicn
¢ . SemasTs 200. Semastre

e Unavez completo se debe convertir el archivo a PDF.

Teniendo todos los archivos en PDF, el reporte completo debe ir estructurado de la siguiente manera:

Portada con el mes correspondiente a reportar.

Cuadro de Mando Integral con los resultados mensuales.

Graficos del cumplimiento de los Pp a nivel institucional, asf como por UTA.

Concentrado de los Programas Presupuestarios de las UTA.

El orden que debe seguir la integracion del Concentrado de los Programas Presupuestarios por UTA es

siguiente:

B0 N Ow i o B I R

—
=]

11.
12.
13.

Secretaria Ejecutiva

Direccién Técnica del Secretariado

Direccion Administrativa

Direccion de Organizacion Electoral Ordinaria
Direccion Juridica

Direccion de Prerrogativas y Partidos Politicos
Direccidn de Capacitacién Electoral y Educacién Civica
Unidad de Formacién y Desarrollo

Coordinacién de Comunicacion Social

. Contraloria Interna

Unidad Técnica de Fiscalizacién
Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion

Subdireccion de Planeacién y Evaluacién
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Cambios y/o modificaciones a los Programas Presupuestarios

Cualquier cambio y/o modificacién que se deba realizar a los Programas Presupuestarios y/o Tareas deben
ser remitidos y validados por la SPE, siendo ésta quien remitira la solicitud ala Junta Ejecutiva para su posible
aprobacién. Cuando la programacién de las tareas en la Bitacora correspondiente implique establecer una
fecha de inicio y/o término en un dia inhabil se considera que dicho inicio y/o término es en el dia habil
inmediato posterior, por lo cual no se podran solicitar cambios si se presenta ésta variable, tomando en

consideracién que, durante el Proceso Electoral se consideran todos los dias como hébiles.

Es indispensable que la solicitud sea dentro de la vigencia del plazo y que debe solicitarse una semana antes
de que venza mencionado plazo, asf mismo los cambios y/o modificaciones seran aplicables una vez que

hayan sido aprobados por la Junta Ejecutiva.

Las solicitudes de cambios y/o modificaciones deben realizarse via memorandum anexando el siguien

formato, en el cual en la parte superior se debe indicar la UTA que solicita el cambio:
Solicitud para cambio de fechas, suspensién o cancelacién.

3 INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
: SOLICITUD DE CAMBIOS A FICHA DE INDICADORES ?&9%
= SECRETARIA EJECUTIVA

PRAnaackin y Fvabd ke
UTA que solicita el cambic

ARER: PERIODO:
TR Original Solicitud
HNirmera
squerna . la razon para la solicitud
= Actrvidad o Subactivicad deinicia| Feohade [t T Fechade Explicar para

Eharming. términe

Tieuks dol Aroa Subdireccidn de Pareackn y Evakacidn
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Solicitud para cambio de redaccion.

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
SOLICITUD DE CAMBIOS A FICHA DE INDICADORES

ral SECRETARIA EJECUTIVA Planmeckiny Evalioaciin
UTA que solicita el cambio
AREA: PERIODO:
Namaro de | Original Solicitud
esquera Actividad ylo Subactividad Actividad yio Subactividad

‘Explcara razon para a sofctud \
\

Tituta del Area
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Abreviaturas

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Gestion para Resultados (GpR)

Evaluacién Intermedia (EI)

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Plan de Mejora (PM)

Programas Presupuestarios (PP)

Secretaria Ejecutiva (SE)

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SE
Subdireccién de Planeacién y Evaluacion (SPE)

Unidades Técnicas y Administrativas (UTA)
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