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Instinsto Electors! del Estado

ELECTORAL DEL
CUERDO DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO
QSTADO, POR EL QUE APRUEBA EL SISTEMA DE EVALUAclch AL

DESEMPENO 2017

ANTECEDENTES

1. En sesion ordinaria de fecha veintisiete de octubre de dosl mil diecng,el:-?,, el
Consejo General aprobo los Programas Presupuestarios de las Unidades Tecnlc:as1
y Administrativas de este Organismo, asi como el ‘Ffresupuesto de Egresos para €
afio dos mil diecisiete, a través de documento identificado con |a clave alfa-numerica

CGIAC-080/16.

Il. A través del memorandum |IEE/SPE-160/16 el Subdirectolr _dt? Plangacién
y Evaluacion, Licenciado Roberto Carlos Ruiz Nochebuena sohcm_) ali Director
Técnico del Secretariado, Licenciado Noé Julian Corona Cabafas 0 siguiente:

F"& medio del presente y en cumplimiento a la tarea 2.4.5 de la Bitacora de
Tareas 2016 de la Subdireccion a mi cargo “Remitir a JE el SED 2017 para ser

puesto a su consideracion y posible aprobacion”, me permito remitirle en medio
magnético el SED 2017 para ser puesto a consideracion de la Junta Ejecutiva,
asi como su posible aprobacion.

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 78 del Codigo de Instituciones y Procesos Electorales del
Estado de Puebla establece que son Organos Centrales del Instituto Electoral del
Estado el Consejo General y la Junta Ejecutiva.

2. Que, el articulo 95 fraccion Il del Cédigo de Instituciones y Procesos
Electorales del Estado de Puebla dispone que la Junta Ejecutiva esta facultada para

coordinar la ejecucion de los Programas de trabajo de cada una de las Direcciones
que integran este Organismo Electoral.

N

En este orden de ideas, considerando que los Programas Presupuestarios{} \
sus correspondientes Bitacoras giran en torno a 10s ejes detallados en el acuerdo'|
CG/AC-080/16 visibles en el considerando 4 pérrafo cuarto:

“El documento mencionado previamente establece que la gestion del Instituto gira
entorno de los ejes siguientes: L

eCumplir con los logros planeados (Obtencion de resultados).

o‘Percepcién de beneficio o mejora por parte del ciudadano (Generacion de Valor
Ciudadano).
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e Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros y materiales, asi
como de procesos, metodologias y tecnicas (Administracion eficiente y mejora
continua).

o Incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas.

La Subdireccién de Planeacion y Evaluaciéon del Organismo, dando
continuidad a la metodologia instaurada para la conformacion de los Programas
Presupuestarios y sus respectivas Bitacoras de Tareas presenta el documento
denominado “Sistema de Evaluaciéon al Desempefio 20177, el cual integra los
siguientes elementos de Planeacion Estratégica:

e Sistema de Evaluacién al Desempeifio 2017

Gestion para Resultados (GpR), Plan Estrategico del Instituto Electoral del Estado,
Sistema de Gestion Estratégica, Alineacion Estratégica 2017, Alineacion con el Plan
Estatal de Desarrollo, Programas Presupuestarios (Pp), Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Instituto Electoral del Estado, Fichas Técnicas de Indicadores,
Evaluacion Intermedia (El), Plan de Mejora, Reporte del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, Cambios y/o modificaciones a los Programas Presupuestarios y
Abreviaturas.

De conformidad con lo manifestado en parrafos anteriores, una vez analizado
por este Organo Central el Sistema de Evaluacion al Desempefio 2017 relativo a los
Programas Presupuestarios de las Unidades Técnicas y Administrativas de este
Organismo Electoral para el afio 2017, el mismo conforma un sistema integral que
facilitara el control, seguimiento y vigilancia de cada una de las actividades de las
diversas areas del Instituto, asi como su correlacién con el presupuesto y
considerando que el mismo dard como resultado una medicién cuantitativa y
cualitativa, que permita de forma objetiva detectar avances, desfases, costos y
mejoras en las mismas; determina aprobarlo en los términos planteados por la
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion. Dicho sistema corre agregado como
anexo al presente acuerdo para formar parte integral del mismo.

Finalmente, este Organo Central faculta a la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacién para implementar el sistema materia de este acuerdo, efectuando el
ajuste programatico necesario a la fecha de aprobacién del mismo. )

3 |
\ £\

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral 6él.,
Estado emite el siguiente: J

ACUERDO
PRIMERO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado aprueba el

Sistema de Evaluacién al Desempefio 2017, en términos de lo establecido en el
considerando 2 del presente acuerdo.
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SEGUNDO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, faculta a la
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, para que en el ambito de su competencia
de puntual cumplimiento a este acuerdo, en términos del considerando 2 del

presente documento.

TERCERO. Publiquese el presente acuerdo en la pagina electrénica de este
Organismo Electoral.

Este acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de los integrantes de la
Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado de Puebla, en la sesion ordinaria de

fecha cinco de diciembre de dos mil dieciséis.

CONSEJERO PRESIDENTE SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA JUNTA EJECUTIVA DE LA JUNTA EJECUTIVA

/ y,
/ /
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i e (
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C. JACINTO HERRERA SERRALLONGA . .EDALHEL LARA GOMEZ




Secretaria Ejecutiva
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion
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Introduccion

El Sistema de Evaluacién al Desempefio (SED) es el instrumento que permite medir el desempeifio de los
Programas Presupuestarios del Instituto. Con la implementacién del SED se alinean los objetivos y las metas
de los diversos programas con las Estrategias Enfocadas del Instituto; adicionalmente, establece los

mecanismos de seguimiento y evaluacién de los resultados alcanzados por estos programas.

El SED del Instituto se enfoca en la estandarizacién de criterios para la Evaluacién Intermedia y la
implementacién de los Planes de Mejora con el fin de generar certeza a través de un sistema de calificacién
que establece los pardmetros para la implementacién de un Plan de Mejora en funcién del puntaje obtenido

por cumplimiento de las variables incluidas en el formato de Evaluacion Intermedia.

Finalmente, se establecen los lineamientos para la generacién del Reporte del SED, asi como la estructura

minima que se debe considerar y los plazos para su entrega a la Secretaria Ejecutiva.

Programas Presupuestarios 2017



Gestion para Resultados (GpR)

La Gestion para Resultados (GpR) surge con el fin de mejorar el ejercicio de los recursos, asi como
incrementar la transparencia de su aplicacién. Principalmente se enfoca en lo que se hace, que se logra y su

relacion con el impacto generado en la poblacién (Generacién de Valor Publico).
La Gestion del Instituto estarad basada en los siguientes ejes:

e Cumplir con los logros planeados (Obtencién de resultados).

e Percepcion de beneficio o mejora por parte del ciudadano (Generacién de Valor Ciudadano).

» Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros y materiales, as{ como de procesos,
metodologias y técnicas (Administracién eficiente y mejora continua).

e Incrementar la transparencia y la rendicién de cuentas.
Por lo que podemos definir su Politica de Gestién como:

“La obtencion de resultados que generen Valor Ciudadano, incrementando la transparencia y la rendicién de
cuentas a través de la administracién eficiente de los recursos y la mejora continua de los procedimientos del

Instituto”
Para cumplir dicha politica, es necesario contar con:

e Unaclaray eficaz alineacién entre la Planeacién, Programacién y Presupuestacién y los resultados
esperados.

e Monitoreo, seguimiento y la evaluacién de la ejecucién de, a través de un Sistema de Evaluacién del
Desempeiio (SED).

e En funcién del cumplimiento de los resultados, tomar decisiones transparentes con el fin de

potencializarlos.

...... Programas Presupuestarios 2017



Eficaz alineacién
P+P+P=R

Mejores decisiones
y mayor transparencia

GpR

Sistema de Evaluacion
del Desempefio

Dado el cardcter auténomo del Instituto, su fin se fundamenta en lo establecido en el Cédigo de Instituciones
y Procesos Electorales del Estado de Puebla y su gestion en la Planeacién Estratégica Institucional aprobada

por el Consejo General.

De esta Planeacién Estratégica Institucional, se derivan los objetivos estratégicos y estrategias enfocadas,
que en conjunto con la problematica identificada a través del proceso de planeacién, establece las bases para

el disefio de los Programas Presupuestarios.

En cuanto a los Programas, los definimos como una serie ordenada de actividades necesarias para llevar a

cabo un proyecto, asi como la asignacién de recursos necesarios para obtener los resultados deseados y

generar Valor Ciudadano.

El cuanto al Sistema de Evaluacién del Desempefio, es un instrumento que con base en el conjunto de
actividades de recoleccién y andlisis de datos, permite una mejor toma de decisiones en funcién de las
posibles diferencias entre los resultados planeados y los resultados obtenidos y que contintia operando como

hasta ahora.

Existen indicadores que permiten determinar el cumplimiento de las estrategias, el impacto de los

programas, asi como permiten dar el seguimiento necesario al desarrollo de las actividades establecidas en

la bitacora.
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El modelo a implementar es el siguiente:

: : SED
Planeacion i 3y e,
5 e Objetivos Estratégias -
Estratégica R Estratégicos > Enfocadas P Indicadores
v
Problematica Programas

s s ‘“"“DPrusupuestarias ...urnp.‘ Indicadores

Bitacora de : _ .
Seguimiento oy Indicadores
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Plan Estratégico del Instituto Electoral del Estado

El Plan Estratégico vigente del Instituto Electoral del Estado fue aprobado por el Consejo General mediante
el acuerdo CG/AC-008/03 y establece como su fin “..el orientar y fortalecer el rumbo institucional,
consolidando los esfuerzos de todos sus integrantes hacia un fin comiin, compartido y entendido, que genere el
logro de los objetivos que se plantean en el mismo y que son resultado de un diagndstico de necesidades y

requerimientos institucionales, a corto, mediano y largo plazos”,

La elaboracion de este Plan incluyd un diagndstico institucional, a través del cual se identificaron los retos
(problemética) que enfrenta el Instituto. El resultado del diagndstico y los retos identificados son los

siguientes:

Diagnéstico

- Abstencionismo
- Confianza
- Participacion Politica
- Celebracion pacifica y
periddica de las p——
elecciones
- Marco juridico
- Cultura Institucional
- Servicio de Carrera
de Personal
- Liderazgo

Es a partir de estos retos (problemdtica) que fueron disefiadas las Estrategias Enfocadas y con el fin de
asegurar la atencién institucional a los retos y exigencias que demanda la ciudadania. Algunas han sido

cumplidas mientras otras siguen vigentes. Las Estrategias vigentes son:

1. Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Electoral del Estado.
2. Contribuir a incrementar la confianza y participacion ciudadana y credibilidad electoral.

3. Preparacion del plan maestro de cada Proceso Electoral.

Programas Presupuestarios 2017



Desarrollar y aplicar Sistemas y Procedimientos.
Fortalecer la identidad del personal con los propésitos y valores institucionales.

Aplicar el estatuto y evaluar correctamente al Servicio Electoral Profesional.

N oouooa

Garantizar el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos.

La representacion grafica de la alineacidn estratégica es la siguiente:

i ] rF .
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Electoral [N PR .
[ Uldademocratlci} k Instituto
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Instituta Electaral del Estade

Ser un instituto independiente y confiable: que disponga de recursos humanos y materiales optimos,
Visidn con un equipo de trabajo participative, propositivo y comprometido,
junto con el Consejo General y demas drganos electorales,
en el cumplimiento de su Mision, gue actue con probidad, eficiencia y eficacia,
gue impulse una mayor participacion democratica de la sociedad y que ésta legitime su actuacion,

¢

Contribuir a dar respuesta a la exigencia de la sociedad de fortalecerse democraticamente,
con una actuacién transparente e incluyente, promoviendo la educacion civica,
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Sistema de Gestion Estratégica

El Sistema de Gestion Estratégica del Instituto utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI), adaptando las
cuatro perspectivas de esta metodologia a las caracteristicas especificas del Instituto. Tomando en cuenta las

perspectivas adaptadas y las Estrategias Enfocadas del Plan Estratégico, se disefié el siguiente Mapa

Estratégico Institucional.

é INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

stetn Flecreesl sl Exodn

Perspectiva

Ciudadana Contribuir a incrementar Aktameiy
lz confianza y i
participacion ciudadana [+ — independmenmcia -
para generar ; _
credibilidad electoral irmagen del |EE

i,

Perspectiva
Financiera Garantizar el uso
eficiente, eficaz y
transparente de los | [
FreECursos
Perspectiva
Interna Desarrollar y aplicar Preparar el Plan
sistemas y R Maestro de cada |
procedimientos Proceso Electoral |
Perspectiva
de Formacion o | 4
y Crecimiento plicar el estatuto y Fortalecer la identidad
evaluar correctamente del personal con los
el Servicic Electoral | propdsitas v valores
Prafesional institucionales
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Para el afio 2017, se.tomé como base el Plan Estratégico vigente, y es a partir de este, que se disefiaron los

Programas Presupuestarios que posteriormente seran puestos a consideracién del Consejo General para su

aprobacion.

Adicionalmente, los Programas Presupuestarios fueron alineados a las Estrategias Enfocadas del Plan

Estratégico y la problematica plasmada en el mismo.

Es a través del cumplimiento de los Programas Presupuestarios como se da cumplimiento al Plan Estratégico

vigente y por consecuencia, se da respuesta a las exigencias de la ciudadania en materia electoral

Seguimiento
de

Estrategias

Enfocadas

Exigencias
dela
Ciudadania

Solucidn Cumplimiento
de de
Problematica Programas
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Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

Aunque el Instituto Electoral del Estado, es un organismo de caricter piiblico y permanente, auténomo e
independiente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios; también es considerado un ejecutor
del gasto publico, por lo que tiene la obligacién de rendir cuentas por la administracién de los recursos

publicos segtn lo establece la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Pueblay demas disposiciones

aplicables.

La Alineacién se muestra a continuacién:

Plan Estatal
de
Desarrollo

g\ecuciéﬂ del g, Sto

Exigencias
de la
Ciudadania

Vision

Misién

Estrategias Efocadas

0;
6336 1353 uerd

Programas Presupuestarios
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Los Pp son programas concretos de accién a corto o mediano plazo, que emergen del plan a largo plazo, y
contienen los elementos que permiten la asignacién de recursos humanos y materiales a las acciones que

haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico.

Son una serie ordenada de actividades necesarias para llevar a cabo un proyecto, asi como la asignacién de

recursos necesarios para obtener los resultados deseados y generar Valor Ciudadano.

El proceso de elaboracién de los Pp contempla los siguientes pasos:

Revision de
la Planeacién Estratégica
vigente
Q‘ Definir el problema WAtz ide caliens
Identificar las prioridades y a resolver

que generan el problema
Sk
g

problemas de cada area

- O

Identificacion de

retos y problematica

que enfrenta
cada area

®

Definir el objetivo del programa

O

Definir los medios para atacar
las causas del programa

Elaborar la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR)

£,

En cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el disefio,

organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora de los programas.
Es una herramienta que busca:
¢ Establecer con claridad los objetivos de los Programas y su alineacién con los objetivos de la
Planeacién Estratégica Institucional.

¢ Incorporar los indicadores que midan los objetivos y resultados esperados, y que serviran para el

seguimiento y la evaluacidn. '
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e Identificar los medios para obtener y verificar la informacién que se establece en los indicadores.
e Describir claramente aquellos bienes y/o servicios que se entregaran a la poblacién objetivo, asi
como las actividades e insumos necesarios para producirlos.

e Tomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio

de un programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica, vinculados a los Programas

y se encuentra integrada por los siguientes elementos:

1. Nivel: Muestra las diferentes partes de la matriz, dividida en Fin, Propésito, Componente y
Actividades.

2. Resumen narrativo: Muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el Programa Presupuestario y
se elabora a partir del andlisis de la estructura analitica del mismo.

3. Indicadores: Es la expresién cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas,
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados.

4. Medio de Verificacién: Los medios de verificacién son la fuente de las evidencias de los resultados
logrados, a través de los indicadores, y estos se registran en la tercera columna de la Matriz.

5. Supuestos: Representan un riesgo al que se enfrenta el programa y se encuentra fuera del control

directo del 4rea.
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1.- Las Unidades Técnicas y Administrativas garantizan o : o i : 2
el respato a las leyes aplicables al actuar del Instituto, Indice de cumplimiento legal. Informe de cumplimiento legal. reconotfldo como autéromo e

° independiente.
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[ L humano aterial
5. - Los procesos intermos del [nstituto son altamente % de cumplimiento de los programas Sistema de Evaluacion al AoIRCNss ARG MABIes

" i & del Instituto son aprovechadoes de la
eficientes. presupuestarios. Desempefio. . :
mejor manera posible.
. ’ - — Los actos que realizan las Unidades
1.1.- Lavigilancia de |as disposiciones constitucionales g g s A i i
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. . . . : " . - Las Unidades Técnicas y
5.2 - Sistemna de gestion y mejora continua de los Namero de procedimientos . s 3 o :
|procedimisntos internos implementado. mejorados Bitécora de tareas. Administrativas contindan mejorando
SUS procesos.
Las Unidades Técnicas yio
1.1.1 Realizar el 100% de las actividades relacionadas . . Administrativas programan y cumplen
con el disefio y elaboracion del Programa Porcema‘fg:ﬁzf:;c""‘dades Programa Prasupuestario 2018, con la bitacora de actividades
Presupuestario 2018. : ; tendientes a la elaboracién del
Programa Presupuestario 2018,

La Secretaria Ejecutiva cuenta con la
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é términe legal para ello. Transparencia. conforme a los criterios emitidos por

5.2.1 Realizar 13 revisiones mansuales a los Programas
Presupuestarios y Bitdcoras de Tareas de las Unidades
Técnicas y/o Administrativas.

MNimero de Programas
Presupuestarios y Bitacoras de
Tareas ravisadas de forma mensual.

Fichas Técnicas de Indicadores.

los Grganos garantes de
Transparencia.

Los reportes de las Fichas Técnicas
de Indicadores son recibidos en el
plazo establecida.

ENCARGADO DE ELABORACION

Vo.Bo.

~
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Sistema de Evaluacién del Desempeiio del Instituto Electoral del Estado

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) se define como el conjunto de elementos metodolégicos que
permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de

gestion que permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y proyectos.

El SED del Instituto, da seguimiento al cumplimiento de los programas de las Unidades Técnicas y
Administrativas (UTA), incluyendo una Evaluacién Intermedia (EI) con el fin de verificar el grado de

cumplimiento de las metas y en caso de desviaciones en el cumplimiento, la implementacién de un Plan de
Mejora (PM).

El SED se representa de la siguiente forma:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
é SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

HO®

%
. ®

i
&
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Fichas Técnicas de Indicadores

Las Fichas Técnicas de Indicadores son actualizadas mensualmente por las UTA y remitidas en archivo
electrénico, formalizando la entrega via memoridndum a la SPE. Las Fichas permiten dar seguimiento
detallado al cumplimiento de los objetivos ¥ metas programadas por cada UTA, asi como el monitoreo al

avance en la realizacién de las Tareas relacionadas con cada MIR.

Ejemplo de Ficha Técnica de Indicadores.

! INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
Coordinacién de Comunicacion Social
4 Ficha Téenica de Indicadores
Indicader de Nivel
Instisute Emetorss dal Estado Actividad 1.1

a f Reforzar iz institucionalidad, Independencia e imagen del Instituto Electoral dei Estado.

Resumen narrative 1 1 Realzacién puntual del cien por ciento de estrategia de imagen institucional
\Resultado Clave Cptime estadblecimiento ce agenda,

Nombre del Indicador Parcentaje de reaizacitn purtual ae 2 estrategia de imagen institucianal

|Definicién del indicador Zlindicador muestra el porcentaje de realizacion puntual ce la estrategia de imagen institucional

Frecuencia de reporte Mengual Tipe: Gestién Dimension Eficacia Cobertura Estatal
Unidad de medida PORCENTAIE Tipo de formula Parcentaje Responsable Coordinacion de Comunicacidn Social
Medios de verificacion BIRIGEC Fuente de Informacién memorandums y archivos digitales

Método de Célculo (Total de actividades realizacas enrelaciénala de imagen 1/ {Tetal de d en relacién a la estrategia de imagen institucional ) *100

Valor de la linea base ND Afo ND Valot de la meta Periodo de cumplimiento Anual

Comportamiznio Reguar Factibilidad Ata Tipo Relativa Sematorizacicn  [INENSOEERIN s
Descripcidn de | s "
facti wl e Se esia debide 2 ia de proy para ¢l periodo anual 2015
Calendarizacién
Ene Feb Mar. Abr May. Jun. Al Ago. Sep. Dt MNow. Dic Anal

100

Variable 1

{Nombre Total de actvidages realizadas en relacidn a |s estrategia de imagen inatitucicnal Frecuencia Mensual
I La vanable muestra el nimero de que 58 ala de imagen para
Descripcién alcanzat ios obi p en 14 propia g Unidad de medida Muménco
Calendarizacion
Ene. Fen Mar Abr. May Jun SJul Ago. Sep. Oet New. Die.
Varlable 2
Nombre Total de actividades programadas en relacidn a la estrategia de imagen institucional Frecuencia Mensual
La vanable muestra &l ndmero de Gua se s de imagen i para 5
Descripeion [ratette dos y definides en la propia Unidad de medida MNumeénco
Calendarizacién
Ene Fen Mar Abr, May Jun ul Ago. Ssp Oet New, Die.

t
100% g
80%
B0%
A0%
20%
0%
Ene Fab Mar Abr May. dun il Aga. Sap. Oct Nov. Die.
) 1 — | imwy ! |
— e 1 iﬁ'sl""'ir‘i""'}' fee lmee lehe b Qb lbd  lewe D  fwoer jews  Je :
| | Enagen Instucemal.
i1 ia o mgen v OION1S  we 30MINS
A E\_‘B Elaborar en conjunio con las UTA lo agenda wie 020115 vie 3DIOINS
i programatca de actividadas a ofundir,

£ 114 Realkcar estude de opinkdn plbiica y cultura politea vz 02MIMS  jue 30M04ME

? A=)
]
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Herramienta de verificacion de semaforo

La presente herramienta tiene la finalidad de acotar el tiempo empleado al momento de calcular y verificar
la meta planteada en la ficha de indicadores, todo esto se efectia a través de férmulas, mostrando asi el nivel

de tolerancia entre los rangos del semaforo.

Estas formulas fijan distintos valores dependiendo la meta como se puede observar si la meta es

ascendente o descendente, en donde los valores se comportan de forma distinta pero inmediata.

La verificacién del seméforo en las fichas de indicadores es con la finalidad de facilitar la percepcién
de metas en cuanto a si es ascendente, descendente o regular, ademds de incluir el valor de color azul, el cual
nos determinara que se excedié de la meta planteada, lo que nos muestra una errénea programacion de la

meta al obtener dicho valor.

Los valores a observarse en forma ascendente en su respectivo color de verificacion, son los siguientes:

Segundo

28 Afio semestre Valor de la meta 97.00% Periodo de cumplimiento Anual
2014
aaq L3 factibili de la meta es media porque se requiere de [a panicipacion y colaboracion de todas las Unidades Técnicas y Administrativas del Instituto para difundir la informacisn pblica

de oficio que generan, en términcs de la Ley de T

p ia y Acceso a la ion Plblica del Estado de Puebla.

Los valores a observarse en forma descendente en su respectivo color de verificacién, son los siguientes:

e T R

Bnero a

Valor de la linea base 15 Aho noviembre Valor de la meta 10 Periodo de cumplimiento Trimestral

de 2015
Comportamiento Descendente Factibilidad Media Tipo Relativo Semaforizacién _ 10.6 -
Descripcion de la factibilidad En elafio 2015 no se han presentado recursas de revisidn resp delas per i Uridad, por lo que se programa confinuar con la calidad en eltiempa y forma en

que se contestan [as selicitudes a fin de evitar I interposicion de medios de impugnacién o resokiciones en sentido negativo.

La herramienta funciona de forma inmediata al colocar el valor de la meta en la parte indicada. Generandose

de forma inmediata los valores deseados en los dos rubros tanto ascendente como descendente.
Teniendo asi una certeza del cumplimiento de la meta fijada en nuestras fichas de indicadores al momento

de realizar la construccién o al realizar la correspondiente verificacién, mostrando asi que est4 herramienta

nos ayudara a programar metas reales al momento de ser planteadas o verificacién de las metas.
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En cuestiones de que nuestra meta nos arroje datos en decimales, se observaran las reglas siguientes:
e Se tomard en cuenta que el porcentaje que obtenga el decimal de 5.5, se redondear4 al entero que

antecede 5, en el caso de que obtenga el decimal de 5.6, se redondear4 al entero siguiente 6.

3 T 3 ’ = ik = = = L Bk ol
I e 58 e . © D Demminctadshmaty 0 8 SRS R T
Segurndo
Valor de la linea base a8 Afo semestne Valor de la meta 10.15% Perioda de cumplimiento Anwal
201

Comportamiento A Factibilidad Media Tipo Absaluto Semaforizacion _ 9.54%

B, jon de fa chnan g -8 faclibilidad de la meta es media porque se requiers de iz pariicipacién y colaboracidn de todas las Unidades Técnicas y Administrativas del institeto para difundir la informacion publica

| - de oficio que generan, en minos de la Ley de Tr iayAccesoala ion Pabfica del Estado de Puebla.

Como se muestra en la anterior imagen se tienen los valores de 9.64 para el verde, 9.54 para el amarillo,
9.03 para el rojo y en el caso azul 11.77, aplicando lo mencionado anteriormente, sabremos que nuestros
valores se valoraran de la siguiente forma 10 para el verde, 9 para el amarillo, 8 para el rojo debido a que

tiene que ser inferior al color amarillo y para el azul 12.

Lineamientos para la entrega de las Fichas Técnicas de Indicadores

Los Lineamientos para la actualizacién de las Fichas Técnicas son los siguientes:
e Deben evitarse cambios en el estilo de la ficha, en cuanto a tamafio y tipo de fuente.
e Deben evitarse cualquier cambio en la redaccién o datos de ésta diferentes de la actualizacién de
resultados.
e Si algtin nivel de la Ficha no tuvo qué reportar, el “0” Gnicamente se colocard en la zona de las

variables y no en la barra de Comportamiento del Indicador, dejando ésta seccién en blanco.

Pasos para el reporte de Tareas

Como se mencion6 anteriormente, el apartado de Tareas solo se pondra en el Nivel de Actividades de cada
Ficha de Indicadores de las diferentes UTA, en el cual se copiard y pegara la imagen en PDF de la Bitdcora de

Seguimiento de cada drea.
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Ejemplo de seccién de Tareas

(Dec  lmm  [Fen  Mar  lApc  (May | (md lAeg [Sep |0t [Wev  Dec  fiam |

L | 11 implementar un programa de g i6n continua de Wed 0100114 Thu 18112114 !
informacion I 1
2 111 Ekaborar un sistema practca, mensual, de Wed 0101114 Wed 2600214 0ok
ratroaimentacian institucional mtemo para genarar st—
) contenidos
3 112 Aplicar un sstema de retroabmentacion mensual Wed 010114 Mon 15712414 L] Caa e e i AR = -
institucional intermo para generar contenidos b e = = = T T 0OE N
4 113 Atender las solicitudes especificas que las UTAS realicena  Wed 0101714 Th 18712714 — e | S I SRR,
1aCCS b ooyt oo 2 |
3 114 Inwtar a los medios de 0 a las Actividads Wed 0101/14  Thu 181214 | I s | e =
Institucionates

Al entregar el reporte, el registro del avance sera en el formato de las Fichas de Indicadores incluyendo la
informaci6n del mes inmediato anterior a su fecha de entrega, las cuales tendrén que ser reportadas y
entregadas a través del Servidor de archivos del Instituto, en la carpeta de “entrega de Fichas de Indicadores”,

que se encuentra dentro de la carpeta de Planeacién y Evaluacién. En caso de existir algin problema con el

Servidor de archivos, se puede entregar via USB.

El reporte del avance del cumplimiento de las Tareas es utilizando el programa Microsoft Project y siguiendo

los pasos que a continuacién se describen:

1. Realiza la ponderaciéon mensual de cada actividad, solo si es necesario. La ponderacién se obtiene
mediante dividir el 100% entre el nimero total de meses que dura la tarea. En el caso de fechas o

periodos especificos, establecer éstos bajo el mismo principio.

e Ot ewen 01 fetoens G marge S aber Otmage 01 o1
3 108 0C0 0TI T, Go) DT S50 04058 042 TS So GE) 0BT b1
e —

134 dias  E)

L]

T 100%/ 6 meses = 16.66% mensual

NOTA: Las actividades del Pp (aquellas en color gris) no se deberan de ponderar ni marcar su avance.

2. Revisalos controles existentes en el 4rea para calcular el avance de cada tarea.

3. Marca en cada barra el avance calculado para el mes a reportar.

4. Unavez que se finalice con todas las tareas se debe guardar y convertir el archivo a PDF.
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5. Yaque se guardé el archivo en PDF, dependiendo del nimero de tarea que sea, se selecciona la parte que

se colocaré en la tiltima parte de la Ficha de Indicador en el Nivel de Actividades.

En caso de cumplimiento parcial de alguna tarea, observaciones y/o comentarios, se deberan incluir y

detallar en el memoriandum mismo.
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La Evaluacion Intermedia (EI)

El fin de cualquier evaluacién es revisar periédicamente el cumplimiento de los objetivos de un programa, a
través del avance en el cumplimiento de sus actividades para establecer aquellas medidas preventivas y/o

correctivas necesarias, cuando sea el caso.

Objetivo General

El objetivo es el de evaluar periddicamente el nivel de cumplimiento de los Pp y, en aquellos casos, proponer
de manera preventiva y proactiva las medidas necesarias para corregir cualquier desviacién en su
cumplimiento. Cabe hacer mencién que éste afio la Evaluacion Intermedia la llevard a cabo una persona
externa al Instituto, por lo que la SPE se encargard de hacer una verificacion antes de ser realizada la

Evaluacion, y asf evitar caer en errores al momento de la Evaluacién anteriormente mencionada.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de cumplimiento de los Programas Presupuestarios.
e Detectar aquellas situaciones o problemas que impiden su cumplimiento.

e Enaquellos casos, determinar las soluciones necesarias para corregir desviaciones al cumplimiento
de los Programas Presupuestarios.

e Dar seguimiento ala implementacién de las soluciones determinadas.

Lineamientos para la Verificacién

Una vez que la SPE ha recibido el reporte de las Fichas Técnicas de Indicadores segin el Calendario de

Seguimiento 2017, se debe realizar la verificacién del nivel de avance aplicando los lineamientos siguientes:

Personal Participante
e Elpersonal de la SPE.

¢ La o las personas con el conocimiento suficiente del cumplimiento de las Fichas del periodo

reportado.

Periodicidad de la Verificacién
s Debe realizarse de manera mensual.

e Lahoray fecha especifica debe ser determinada entre la SPE y la UTA a verificar.
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Documentacion objeto de la Verificacién

Los documentos objeto de la evaluacién son:
e Las Fichas Técnicas de Indicadores.

e Los documentos establecidos en las Fichas como medio de verificacién,

Pasos para la EI

Los pasos para llevar a cabo la evaluacion son los siguientes:
¢ El personal de la SPE recibe el reporte del avance de los Programas Presupuestarios segin el
calendario anual establecido.
¢ Elpersonal de la SPE, elabora los formatos de Evaluacién y se los entrega al evaluador externo.
e El evaluador externo establece la fecha y hora para llevar a cabo la El en comin acuerdo con el enlace
de cada UTA.
e El evaluador externo se presenta ante el enlace segtin la cita establecida y solicita los medios de
verificacién establecidos en las Fichas Técnicas de Indicadores.
¢ Elenlace debe tener listos los medios de verificacién antes de la llegada del evaluador, a efecto
de agilizar la evaluacién.
e Se comienza la El sobre las Fichas de Indicadores.
» Se verifica por orden légico vertical, de la siguiente manera:
e Fin
e Propésito
e Componente
e Actividades
e Tareas
Observando cuidadosamente en orden légico vertical que se cumpla la igualdad dentro del cotejo entre la
Ficha y la Matriz de Indicadores, dentro de los siguientes elementos: Resumen narrativo,, Indicador y Medio

de verificacién. Esto con la finalidad de vigilar que no exista algtin cambio o irregularidad en el texto.

En el caso de los Niveles Fin, Propésito y Componentes se hard una Evaluacién Intermedia aparte, ya que

estos niveles se desarrollaran de manera Institucional.

Nota. En estos dltimos se debe desarrollar un andlisis conjunto desarrolldndose de la siguiente forma:
o Componente 1.1 = Actividad 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3
¢ Componente 2.2 => Actividad 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3
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s Se debe verificar el comportamiento del indicador, observando que los elementos contengan una
l6gica y el medio de verificacion correspondiente para avalar el resultado expuesto, desprendido de
la correcta aplicacién del calculo que establece el Método de Célculo y la Unidad de Medida.

o Severificara cada Nivel con su respectivo medio de verificacion hasta la tltima actividad de la ficha
de indicadores.

e En aquellos casos en que exista una desviacion en el cumplimiento, ambas partes determinaran las
acciones y/o medidas necesarias a implementar a efecto de corregir las desviaciones estableciendo
un Plan de Mejora.

e Elevaluador externo llena el formato correspondiente con la informaci6n resultante de la evaluacion.

e Ambas partes firman el formato de la EI.

La EI permite determinar la implementacién de un Plan de Mejora en base al puntaje obtenido seglin el

siguiente parametro:

| Puntaje Maximo de la EI Puntaje para implementar un
~ Plan de Mejora
‘ 14 puntos 7 puntos 0 menos

*Nota.- Esta actividad puede llegar a ser delegada a un auditor externo, o en su caso

realizarse en coordinacién con la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién.

El formato a utilizar para la EI en los Niveles de Actividades y Tareas es el siguiente:
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
EVALUACION INTERMEDIA

25

| SRy

] SECRETARIA EJECUTIVA
. Plancacién y Evaiuacidn
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION )
MES:
AREA: PERIODO: EVALUADORES:
Se repontd las Fichas de
Indicadaores en ei periode
establecido.
i - - ¥ =
58 85 Sl ekl ___Se encuenira debajo del porcentaie requerndo. Mo muestra avance en el porcentaje a reportar,
reportada fuera gel
1| porcentaie estableceie, — Serepona en " & porceniae sin justficarc
8__ N ___ Noconcuerda el porcentase con el pancda a reportar
___ Laactvidad se terming antes de lo programade. ___ Faltan datos que reporiar en la ficha de indicadores.
Se encontrd algun nval
feporiado fuera ce la Saterm - - rrofdar
A s o ediidn — Seterming e penodo estabiecido para desarrolar |a actvidad
Sl M ___ Mo se repora & periods correspanciente
___ Eidocumento no es legible.
— Mo concuerda la informacidn con el medic
I da verficacidn
| ____ Leos medios no se encuentran preparados
| ___ Mesas de trabajo e Fuwvision.
| — Daios de identificacitn dai
|Indieador no son correctos ___Constancizs
| Mo se demuestrs el porcentgs realizaco
| ___Recibos ___No=e cuenta con algin contral de
imemoranda, oficios o circulares.
| Frecuenca de medician
no concusrds con datos en ___Observaciones
tabia
| El métods de céiculo no es el apicado & de __Requsiciones
Exste aiguna desviacian en; rﬂmecn? 5 ___Eldocumento no se encuentra en orden,
& nivel Actividad __ Latamano concuerda "‘er:z:':;:e I —
icon ks grafica en cuento & Tipo < —_ Curscs
si NO ‘e feemua debidamarte |NO —
— — integrado
Las varabies no son jes corectas. | ___ Memoranda . Elmedio reportado no es localzabie.
Mo expiican & porqué | | |
réportan iguna sctivided en i —_ Cédulas
g
| ___ Faita de formalidad en el medio.
o 52 logré la meta planteada. | Ofigios
| A
1
fl ___Caras
___ 5e depende de oira UTA o Instiucién para
Se reperta en bianco cuando debs existir __L=stados obtener e medic.
0 infermacin
% |
___Proyectes
[
s | ___ Existe una copia en lugar del original.
3 1
= N se reportt en su momento & periodo — Glndo Macatn
= |
& o concusrda 8l % dels | MORE0 |
\grafica con ¢ peciode a | P Ty o
ievaluar i
| | L5 i ___Eimedio repontado se encuentra dafado.
! __ Laactwvided no reporta evance aiguno I corres pondencia
| |
| | ‘ _ Listas de Asistencia
| |
| . El medio reportado se encuentra en peder
| — Software de persona distinta al enlace.
|
|
___ Hojas de Trabajo
| | Concidela ‘
Coincide el perceniaje con L7 oréfica o rapresenta informacien ___ El medio reportado se encuentra &n poder
l2grafica. {avance documental cen | o — | Soiciudes de otra UTA.
| | fa informacidn Ne
Bl NO re| el T §
| | mﬂ:‘: S ___ Evaluaciones
| ___Elmedio presenta otra fecha a la
| __Actes |reportada.
|
! [ — Minutas
| : P— ___Eleniace ha dejado de ser el designado.
| 1]
| — Se rzporta un avance | | |
[cuando no debe taner | | Acuerdos
| i | ___Nose ha emitkdo &l medio debwdo a que no|
se ha concluido el periodo a reportar,
|, J J __ Placas fotograficas HERE
| __ Oftros __Dtra,




Tareas

| — Se encuenira debajo del
\porcentaje requerida.

| — Secompleté & 100%
lantes da lo pragramada.
Existe alguna desviacion en|

el nivel Tarees i
8= e |
|
| __No cancuerda el
centaje con el periode a
— No s mugsira ningdn
|
|
|
| ___El porcentaje acumulads
Ies incormrecto
|
Lon : |
Coincide el porcentaje con |
la gréfica,
sF. . WO ___Lasuma de porcentaies

sobrepasa el 100%.

Se desarrolid la Evaluacion Intermedia en fa fecha y hora
acordada.

|
No concuerda la infermacidn con &l medio
de verificacion.

Mo se demuestra &l porcentaje realizado,
No se justifica |a razdn de reportarse en "0,

Se reporta en 100% cuando no se
demuesira que lo esté.

Mo tiene avance en el parcentaje.

Se terminé 2l plazo pars realizar la
actividad,

T
___Entrevistas,
___Eldocuments no es legible,
____Publicidad.
| _—_Mesas derabajo. | | es medios no se encuentran preparados
para revisidn.
. Telleres o
conferencias.
___Nose cuenta con algin control de
___Estados Fi da, oficlos o %
|
| Observaciones.
El madio de — El documento no se encuenira en orden.
verificacidnse | Sl _
encuentra |___ Requisiciones. "
debidamente  |NO__ ___ El medio reportado no es locaiizable.
integrado,
— Cursos, ___ Falta de formaidad en el medo.
— Meanorsndz; ___Se depende de ofra UTA o Institucién para
abtener el medio.
__ Oicios.
___ Existe una copia en legar del original.
___Listados.
| ___Elmedio reportade se encuentra dafiado.
|
' ___ Proyectos.
_1 _ El medio reportade se encuentra en
___ Cuadro maestro, poder de persona distinta al enlace.
]| l ___ Circulares.
___ Elmedio reportado se encuenira en poder
| de ofra UTA.
__ Cuadro de
l ] correspondencia,
J ___ El medio presenta otra fecha a la
| ___Listas de asistencia. |reportada,
|
___ Software.
—_El enlace ha dejado de ser el designado.
. Hojas de irabajo,
Caincide la - .
informacién | — No se ha emitido ¢l medio debido a que
documental con | 5 __ Solichudes. Ino se ha conchido el periado a reportar,
lainformacién
reportada en el N _
PP | — Evaluaciones.
— Dira.
__ Actas.
—__ Minutas.
__Informes.
|

e e
' Unidad Administrativa evaluada:
Evaluador Enlace
Firma Firma
‘Comienza #n Duracien
[mar  lab  lmey (e e e e lea lmev
joe 01015 sab 31DINS
lun 0202115 via 270215
un 160315 jue 3111215
i que resulte Wa para pel10115  sab M5 31 dias | too
reakzar la campafia de difusion del sistema de quejas [
admnistrativas.
322 Dulundir en coordinacion con ol dreade Conwnicacion  wie 2000315 e V12115 116 dias L

Social del Instituto Electoral del Estado, una campalia
i de difusidn del sistema de quejas adminstrativas.
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El formato a utilizar para la El en los Niveles Fin, Prop6sito y Componentes es el siguiente:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
A EVALUACION INTERMEDIA ?&qfo
SECRETARIA EJECUTIVA ool
SUBDIRECCIGN DE PLANEACION Y EVALUACION
MES:
EVALUADORES:
===

Se regond las Fichas de
indicadores én &l penoco
estabiscide

| — S encuentra debajo del parcentaje requenids

Se ancontro aigin nivel

| repoctade fuera del
1 ‘ porcentaje estabiecida | |— Se reporta en "T” ¢l porcentaje s ustficarlo
| - A ___ Noconcuerds ef porcentaje con e penado a reparter

| — La activicad sa termind antes de io pragrameda

Se anconirs aigin rwvel . Faitan datos que reportar en |as ficha da indicadores.
répartads fuera de @ | — Seterminé &i panode establecida para desamallar la actvided.
2 | frecusncia ce medicin. |

sl NO — No se rapora al pariodo comaspondiants

— El documento no es legible,
] Mo concuerda la mftemacion con ¢ medio |
(g8 verificacion - Pubhzidad,
I
| ___ Mesas de trabajo — Los medios no 58 encuentran preparados para
| i3
__ Datos de identficacién dal
ndEASr 7o 50N COMAcas __ Coenstancas
| |
| Nose demuesiva ol porcentage realzas | ___Racibos. __ Nose cuenta con algin control de memoranda, oficlos
| | | o circulares.
— Frecuencia ge medicion | |
noconcuerdacon datos en | | . Observaciones
tenig 'i
|
i | El d nose e orden
Enste siguna deswacin en | | Bhck-oi o 2 P e =
& novel Fin L& tahla no concusrda | encuentra =
s grafice an cuanto & Tipo| El métoda de cdleuio no o3 & aplicasy | detidamente | NO __ Gursos.
" e el sl | K El medo reportado ne es lecalzable
— Mamaranda. T
. e expican el porgué | |
raponan alguna actividad en | __ Cédulas. ___ Falta de formabdad en e medic,
+ |
| Las vanables no son 'ss comectss. | | i_,O!'l:tos
| |
| | —_ Se depende de oira UTA o nsttucion para obtener ol
| } | o Cartas, medio,
i ___ Listadaos
___ Existe una copia en lugar del oniginal
| Mo se logrs la meta pianatada
E | | __ Proyectos
|
|___ Guadro masstra. ___ Elmedis reportads se encuentra dafado,
__Noccneuerda el Ydela |
wafics con el penogo 2
o ‘ | Circulares.
| — El medic reportade se ancusntra én poder d& persana.
! Se reporta en blanco cuando geoe ssts | | Cundre da disinta al enlace
mformacidn sarrespondencia
| — Listas de asistencia .
— El madio reportade se encuantra en poder da otra UTA.
| | ___ Software
| [
___Hogs de trabajo.
Cancidz la
Concide & porcantae con | La préfica no representa i informacian ___ El medio presenta ofra fecha a la reportada.
g svance | mn;,a:: 5& reparts en su mamento al pariodo i e Sl __ | — Solicihudes.
| ainfermacion |,
sl NO | reportadaenel [ — Evaiaciones.
| PP =
___Elenlace ha dejada de ser of designads
| —Actas,
|
|
__Serepetaunavance | | — Mnutas
| GUERES e deda tenar | __No se ha emiSido of madio debido & que no se ha
IE :_Nqaa raports avanca alguna — Informes. concluide ef perada a repartar.
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| l Ii ___Entrevistas. ___Eldocumento ne &s legible.
I Mo concuerda a Infermacian con &l medio
|de verificacién, | ___ Publicidad,
| '
| __ Mesas detrabajo. | ___ Los medios no se encueniran preparados para
| | revisién,
___ Datos de identifcacin det| | ‘
Indicador no son coMectos, | | | ___Constancias.
| |
| | Mo se demuestra el porcentaje realizado. | ___Recibos. __ Mo se cuenta con algin control de memarands, oficios
| | o cireulares.
___Frecuencia de medisién |
\no concuerda con datos an | | __ Observeciones.
= i | El madio de ___Requisiciones. ___Eldecumento no S& encuentra en orden.
xiste alguna dasviacidn en . =z
: = verificacidnse | Sl __
elnivel Propdsito. | 5 tabla no concusrde | encuentra
|con la gréfica en cuanto &l Tipe| El métede de calouks no es el aplicado, | debidamente [NO___ | — Cursos.
Si_ MNO__ |detormula, integrado.
| | ___ El'medio reportade no es localzable.
___ Memoranda.
| | |
|-_N0 explican el pargué ! |
|reportan aiguna actvidad en | | __ Cédulas. ___Falta de formalidad en &l medio.
= | |
| Las variabies no $on las correctas | ___ Ofeios.
‘ [ | ‘ ___ Se depende de otra UTA o Institucion para obtener el
| — Cartas, rmedio.
| |
| | ___ Listados.
3 ___ Existe una copia en lugar del onginal.
® Mo & logré k2 meta planetada. |
ol | ___ Proyectos.
§ ‘ |___ Cuadro maestro, __ El medio reportado s encuentra dafiado.
|
| — Mo concuerds & % de la
\gréfica con el periodo & Clcalares,
levalugr =" )
__ El medio reportado se encuentra en poder de persona
| Se reporta en blanco cuando debe ewists | | Cuadro de distinta al enlace.
| informacidn, | correspondancia.
|
| ___Listas de asistencia .
| __ El medio reportado se encusntra en poder de ofra UTA
___ Software.
|
___ Hojas de trabajo.
| . Exmctienn £l med ta otra fecha s
Coincide el porcentsje con | ___ L& grafica no representa . o . | Informacién | ;. — ¥ c
& grafica, SantiA. | Mcx s& reporio en su momento el periodo Al aoi 5l ___ | ___ Solicitudes.
| i ks informacidn
sl No__ reportada en el _— Evalsaclones,
PP. | =
5 __ Elenlace ha dejado de ser &l designado.
| ___Actas.
| ___Seraportaun avance — Minutas,
(cuando no debe taner. | | ___Nose ha emitido el medio debido a que no se ha
| | __Nosereporia avance alguna. __Informes. leonciuido el periedo a reportar,
|
| | ___ Aecuerdos.
Otra.
___ Piacas fotogréficas.
|
__ Ofros

2017
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___Eldecumento no es legible,
___Mesas de trabep. __Los medios no se encuentran preparados para
| reision.
___Seancuertradebajodel | ____ Noconcuerda la informacidn con &l medio
porcetals raguerido |de verificacien __ Constancias.
| |
| ___ Recibos, Mo se cuenta con algln control de memaranda, oficics
| |& eirculares
| — Obsarvaciones.
|
] —El no se en orden.
Ewuste aiguna desvacidn en| h‘iiﬁn;::;r:e 2 =
¢ nvel Componente _ Sacompletdal100% | Nose demuestra el porcentaje reaizade encusatra 2R
antes de kb programads depidaments MO __ | Cursos
Sl Mo Integrada |
| ___ Eimedio reportado no e localizable.
| | ___Memoranda
| 1
| | _ Céduias __ Falta de formalidad en ¢l medio.
i |
__ Oficios
|
— e concueras &l I se justifica la razdn de regortarse en 0" __Se depende de oira UTA o Instiucidn para obtener el
porcentaje con & parodo a __ Cartas. medio
reaaar
| | |
o [ [
2 | Listados,
= ___ Existe una copia en lugar del onginal.
g | ! |___Proyectos
(=] |
o
E ‘ ___ Cuadro maestro ___ Elmedio reportado se encuentra dafiado
8 | __ Nose muestra ningan — Se reponta en 100% cuande no se
e a) que o esté | ___ Circulares.
|
r  Elmedio reportado se encuentra en poder de persana
| ___ Cuadro de distinta al enlace
| | corespondencia
l [ __ Listas de asstancia
': | | ___ El medio reportado se encuentra en poder de otra UTA
— Software
| ___Elporcemaje scumulada Mo tiene avance en el procenta)e
|ee incormeeto ___Hopas de trabajo.
Coincde la "
Caincide & porcentee cor | informacida | o S —Fl meilo prwslnts cba fveha o fa repartaiic
la gréfica documental con — ] i
| le informacitn |, o
8l NO__ reportads en &l — Evaluacionas
| PP =}
| | — Elenlace ha dejado de ser el designado.
___Actas.
!
|3 suma de porceniaes | Se terming &l plazo para realzar la actvidad |
sobrepasa el 100% | | ___ Minutas
1
| o se na emitido ef medio debido 3 que ne se ha
i __ Informes, concluido el pericdo a reportar.
__Acuerdos.
| | __Otra,
il ___ Placas fotograficas,
SE | el can i} ‘ Actwedades | invoiucradals) Firma de los inferesados:
oTS o |
DA o
DOE o
L |
DPPM
= |
Blocesc |
Blussr
i
g |CCs |
= |
coi — |
U —_—
sl i
SPE ==
|

e




En ambos formatos se deben seguir las siguientes especificaciones:

o Se debe calificar dentro del formato el desarrollo de la EI en tiempo y forma.

e Todas las 4reas participantes deben firmar el formato de comiin acuerdo.

e Unavez aprobada y rubricada la hoja de la EI, se emitira una copia de la misma que fungira como el
respaldo documental de las 4reas respecto de dicha evaluacién, conservandose asi el original para el

archivo documental.

Calendario de Seguimiento 2017

El calendario para la entrega de los reportes de las Fichas Técnicas de Indicadores para el afio 2017 es el

siguiente:

Calendario de Seguimiento 201
g /
Nios Fech;::::i: Z::.:::gt::ﬁg top Periodo para verificar el avanc.e de
Presupusstario los Programas Presupuestarios
Enero Jueves 2 de febrero de 2017 6 al 15 de febrero de 2017
Febrero Jueves 2 de marzo de 2017 6 al 15 de marzo de 2017
Marzo Viernes 7 de abril de 2017 11 al 20 de abril de 2017
Abril Jueves 4 de mayo de 2017 8 al 17 de mayo de 2017
Mayo : Jueves 1 de junio de 2017 5 al 14 de junio de 2017
Junio 1 Viernes 7 de julio de 2017 11al 20 de julio de 2017
Julio " Jueves 3 de agosto de 2017 7 al 16 de agosto de 2017
Agosto Jueves 7 de septiembre de 2017 11 al 20 de septiembre de 2017
Septiembre Lunes 2 de octubre de 2017 6 al 16 de octubre de 2017
Octubre Jueves 2 de noviembre de 2017 6 al 15 de noviembre de 2017
Noviembre Jueves 7 de diciembre de 2017 11 al 20 de diciembre de 2017
Diciembre | Lunes 8 de enero de 2018 12 al 22 de enero de 2018
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El Plan de Mejora

El Plan de Mejora es el instrumento que plasma las acciones que se deben llevar a cabo por cada UTA, con el
fin de corregir las desviaciones en el cumplimiento de los Pp. El personal de la SPE dara seguimiento a la

ejecucién de los Planes de Mejora con el fin de garantizar el cumplimiento de los mismos.

Diagrama de Flujo

NETITURE BLECTORAL DEL £5 18063
e SECRETARIA EJECUT VA
SUBDHHECCION DL PLANIAC ¥ EVALUACION
DtadRama [ FrOdo

ot Wb b e

Pasos para el seguimiento a la implantacion del Plan de Mejora (PM)

haen® ue?

.‘IIII-.I.IIIIIIIIII..
L

Establecer fachs " Evaluar ol nivel
y hora para lavar &
C00 ¢l SEgUIMIEnto

@ Presentarse enel UTA

on la fecha y hora acordada

Llenar ¢l formatn
de avance comespondiente

aspmuss®

Ceterminee uies
MECELN T COMDnuar
cen el seguirniento

Solicilar & la persona-enlace
tos medios de venlicacion pars
determinar ¢l avance en s
implantacron del PM

@ : Entregar los medios e verhcacion

sodcitados ¥ respondar 1as preguntas
sonie los mismas

Ambat partes firman
&l reporte

Pasos para el establecimiento del Plan de Mejora

El evaluador se presenta ante el enlace de cada UTA segiin previa cita, respetando ambas partes dicha

cita.
e Elenlace tiene listos los medios de verificacién de los avances del Plan de Mejora antes de la llegada
del evaluador, a efecto de agilizar el seguimiento.

e El evaluador revisa el nivel de avance en la ejecucién del Plan en base a los medios de verificacion

correspondientes.
e Elevaluadorllena el formato.

» Enaquellos casos en que sea necesario continuar con el seguimiento, se debe programar la siguiente

visita.

Bks
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
SECRETARIA EJEGUTIVA

El formato a utilizar para los niveles de Actividades y Tareas es el siguiente:

=t

3 SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
PLAN DE MEJORA Plareacion y Evaluacion
MES DE:
AREA:
No. |
Nively descripcion: Pt
Problemética detectada: ( ) Objetivo del Plan: ( 4) Indicador: Numero de probleméticas \g}
1 detectadas: () R
gt - F Y
Resuitado del Plan de Mejora: k7 )

VY

— Seidentificd de manera oporiuna la
problematica,

___ Se schentéd la problemédtica.
___ Se concretd el objetivo deseado.

___ Seidentificaron las causas que generaron
la probl i

Situacion Actual. w

£,
Plan: kb )

Lz actividad se encontrd en incumplimiento.
La tarea se encontré en incumplimiento,
Mo secuenta con el medic de verficacion,

Se reportd informacién diferente a ia
verificeda.

__ Se detecto informecion alterada en las
fichas de Indicadores y/o bitécora de
lareas que difiere de los formatos
aprobados por Junta Ejecutiva.

__ El medio de werificacién se genera soio
para la werficacién del raporie.

Otros

P
Causa de la Preblematica: ( 3 l
T

Ne secentd con el tiempe suficiente para
cesarroliar la acthidad,

Mo se contd cen el tiempo suficiente para
desarmollar s tarsa.

— Elmedio de verificacion fue extraviado o no
fue generado.

___ Se contermnpic informacion gue es diferente
& la requerida para al reporte

___ Se alterd informacion en los formatos
aprobados por Junta Ejecutiva da fichas de
indicaderss yio bitacora de tareas.

. Se descuidé el desarolle y seguimients de
las activdades y/o tareas.

___ Otros.

Accién: l Responsable; | Fecha:

|| ___ Serealizd lo planeado por el drea.

__ Se cumplié en tiempo y foma con las
acciones propuestas.

___ Se produjo un beneficio real y verificable
en el actuar del drea gracias ala
de este inst t

Otras.

| Actuar: (%

Futuras Acticries] Responsable: | Fecha:

Evaluader

Tituiar ael Area

Unidad Administrativa evaluada:

Enlace

Titular del Area
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1. Problemaitica detectada.- Se describe la problematica que originé implementar el Plan de Mejora.

2. Situacién actual- De las opciones mencionadas en el formato, se especifica en qué estado se
encuentra la problematica detectada.

3. Causa de la problemaética.- Se refiere a la causa que llevé a encontrarse en la problematica.

4. Objetivo del Plan.- Describir un fin que sirva para no volver a caer en alguna problematica igual a la
que se menciona en el apartado 1.

5. Plan.- Plantear una solucién para corregir la problemética detectada; se debe sefialar la accién que
se llevard a cabo, asi como el responsable de la misma, y la fecha en la que se subsanara.

6. Numero de problematicas detectadas.- Total de problematicas identificadas en las Actividades y/o
Tareas.

7. Resultado del Plan de Mejora.- Conclusién a la que se llegdé con la implementacién del Plan de
Mejora.

8. Actuar.- Se plasma las acciones futuras a las que deben conducirse los responsables de las
Actividades y/o Tareas para no caer nuevamente en problemdticas los meses siguientes; se debe
especificar el responsable de llevarlas a cabo, asf como la fecha en que se llevarin a cabo dichas

acciones.

o El Plan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la problematica.

e Unavezquese haterminado la ejecucién, el formato es firmado por el titular de la UTA y el evaluador.

*Nota.- Esta actividad puede llegar a ser delegada a un auditor externo, o en su caso

realizarse en coordinacion con la Subdireccion de Planeacién y Evaluacién.
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El formato a utilizar a nivel Institucional es el siguiente:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
SECRETARIA EJECUTIVA
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACIGN
PLAN DE MEJGRA Penmuace Bl

MES DE:

Nivel y descripcién: E

Probiermatica detectada | Objetivo del Plan indicador Numerc de problematicas detectadas: {___) !
Resultado del Plan de Mejora;
| __ Seidentficaron de manera oporiuna ias desvacionss
| — Se solventaron todss las desvaciones.
| — Seconcretd & objetvo Seseado.
| ___ Seldentficaran las causas que genararcn las
deswaciones.
Stuanbn Actual | Plan — Serealizo lo planeado por el drea
: -
I A esponsables: | F : i
! P R bles:. | ecna —__ Be cumpho en tiempo y foma con |as acciones
— Elcompanents B8 ENCONLIS en MCUmplmignts
por logue sfectd al componente. | |
_ Sa produjo un benefcic real y werficabie en e actusr
| del &rea gracias ala aplicacién de este instrumento
— No secusnta con el madio ae verificacidn para alidar |
loreportado enel componete.
|._ 1 __ Otres,
__ Sersponio rdoemacsin diferente ala werficada | |
| |
|
__ Se detectd infarmacidn altérada en las fichas da |
indicadores. Aciuar:
Futuras Acciones: Responsables: Fecha:
— Ttros
|
1 |
Causade ia Problematice |
| |
— No secomt con & tiemps suficients pars cumplr con
el componente
— Elmedic dzanficacion fue extrawade o no fue
Benerado,
i
— e centernpld informacidn que es dferente aia
requeridea para el reporte.
— Sealters informacign 2n log formatos aprabatos por
Junta Ejecutivade fichas de indlcadores.
— Be descuido ei casanelis v segumients del I
esmponante
__ Dtros
|

Participantes:

|SE DA oJ DCEEC ccs UF SPE
DTs DOE DEFM USEP col Unal

¢ ElPlan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la desviacién.

¢ Unavez que se ha terminado la ejecucién, el formato es firmado por las UTA participantes.
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Reporte del Sistema de Evaluacién del Desempeiio

El evaluador externo sera el encargado de generar el Reporte del SED y remitirlo de forma mensual a la
Secretarfa Ejecutiva, quien es la encargada de conducir la operacién técnica y administrativa del Instituto y

supervisar el desarrollo funcional de las actividades de sus Direcciones.

Dicho reporte, debe ser remitido a dicha Secretarfa dentro de los 5 dias habiles posteriores a la Evaluacién

Intermedia.

Lineamientos para el Reporte del Sistema de Evaluacién del Desempeiio

Los lineamientos aplicables para la generacién de reportes del SED son los siguientes:

¢ Puede ser elaborado por el evaluador externo o en coordinacién con la Subdireccién de Planeacién y
Evaluacién.

e Unavez completo se debe convertir el archivo a PDF.

Teniendo todos los archivos en PDF, el reporte completo debe ir estructurado de la siguiente manera:

e Portada con el mes correspondiente a reportar.

e Reportes individuales por UTA, ordenados de la siguiente manera:

Secretaria Ejecutiva

Direccién Técnica del Secretariado

Direccién Administrativa

Direccion de Organizacion Electoral Ordinaria
Direccidn Juridica

Direccion de Prerrogativas y Partidos Politicos
Direccion de Capacitacién Electoral y Educacién Civica

Unidad de Formacién y Desarrollo

e gy W e o g

Coordinacién de Comunicacién Social

=t
(=]

. Contraloria Interna

ik
ek

. Unidad Técnica de Fiscalizacién
12. Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién

13. Subdireccién de Planeacién y Evaluacién
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Cambios y/o modificaciones a los Programas Presupuestarios

Cualquier cambio y/o modificacién que se deba realizar a los Programas Presupuestarios y/o Tareas deben
ser remitidos y validados por la SPE, siendo ésta quien remitira la solicitud a la Junta Ejecutiva para su posible
aprobacioén. Cuando la programacion de las tareas en la Bitdcora correspondiente implique establecer una
fecha de inicio y/o término en un dia inhébil se considera que dicho inicio y/o término es en el dia habil
inmediato posterior, por lo cual no se podrén solicitar cambios si se presenta ésta variable, tomando en

consideracién que, durante el Proceso Electoral se consideran todos los dias como hébiles.
Es indispensable que la solicitud sea dentro de la vigencia del plazo y debe solicitarse dentro de los primeros
10 dias naturales de cada mes, asf mismo los cambios y/o modificaciones seran aplicables una vez que hayan

sido aprobados por la Junta Ejecutiva.

Las solicitudes de cambios y/o modificaciones deben realizarse via memordandum anexando el siguiente

formato, en el cual en la parte superior se debe indicar la UTA que solicita el cambio:

Solicitud para cambio de fechas, suspensién o cancelacién.

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADQ
A SOLICITUD DE CAMEBIOS A FICHA DE INDICADORES v?eﬁfu
SECRETARIA EJECUTIVA

UTA que solicita el cambio e

drEs: PERIODO:
| s I Original T Salictud
Squa Actividaa
% v ¥o Subactividad .F i | F;gn:: e 8o F:n.g. Explicar larazon para la selicitud

' T . - e
I* |
- | ! |
|2 |
|

T T
B3 |'

: |
1
Teum del Avea Subdraccion de Plnescion y Evakacion
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Solicitud para cambio de redaccion.

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
SOLICITUD DE CAMBICS A FICHA DE INDICADORES 4 -B@ED
/ SECRETARIA EJECUTIVA Planeacion y Evaluacidn
UTA que solicita el cambio
AREA: PERIODO:
Original Solicitud
Hooeio de e = Explicar la razon para la solicitud
esquama Actividad wo Subactividad Actividad y'o Subactividad
11
[2
E
|«
Tituia el Area Subdi ian de Pl i6n y E

Es indispensable que la razén para la solicitud, en cualquiera de los 2 formatos a utilizar debe ser clara y

precisa, e incluir el fundamento legal si es que existe.
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Abreviaturas

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Gestién para Resultados (GpR)

Evaluacién Intermedia (EI)

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
Plan de Mejora (PM)

Programas Presupuestarios (PP)

Secretaria Ejecutiva (SE)

Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED)
Subdireccién de Planeacién y Evaluacién (SPE)

Unidades Técnicas y Administrativas (UTA)
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